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RUHU

L'OREALde, herkesin giizelligi arzuladigina inaninz. Gérevimiz diinya ilizerindeki kadin ve
erkeklerin bu arzulanni gerceklestirmesine ve Kkisiliklerini tam olarak ortaya koyabilmelerine
yardimci olmaktir. Bu, isletmemize ve calisanlarimizin calisma yasamlarina anlam kazandiran
seydir. isimizle gurur duyuyoruz.

Liderlik stratejimiz, yogun bilimsel arastirma ve gelistirmeye surekli yatirm tzerine temellendirilmistir. Bu strateji markalarimizin;
yenilikci, oldukga etkili, kullanish, kullanimi hos, en yuksek kalite ve guvenlik standartlarinda Uretilmis drunler sunmasini
olanakl kilar. Biz mikemmeli hedefliyoruz ve surekli kendimizi ve yontemlerimizi gelistirme cabasindayiz. DurUstlik ve acikliga
blylk onem veriyoruz: tlketici reklamimiz; kanitlanmis performans ve bilimsel verilere dayanmaktadir. Biz musterilerimizle
ve tedarikcilerimizle, gliven ve karsilikli yarara dayali giicli ve siirekli iliskiler kurma azmindeyiz. isimizi diristlikle yapryoruz:
faaliyet gosterdigimiz Ulkelerdeki yasalara uygun davraniyoruz ve iyi kurumsal yonetisim uygulamalarina bagl hareket ediyoruz.
Muhasebe raporlamada yUksek standartlari koruyor ve yolsuzluga karsi micadeleyi destekliyoruz. Sirket varliklarini koruyarak ve
onlari en iyi sekilde degerlendirerek uzun vadeli ve surekli hissedar degeri saglyoruz.

Biz LOREALi icinde calisilacak mikemmel bir yer kimayi hedefliyoruz. Calisanlarimizin en énemli varliklarimiz oldugunun
bilincindeyiz. Emniyetli ve saglikli bir galisma ortamini hak ediyorlar: burada kisisel beceri ve liyakatlerin anlasilir, cesitliligin degeri
bilinir, kisisel gizlilige saygr duyulur ve mesleki yasam ile 0zel yasam arasindaki denge dikkate alinir. Calisanlarimiza tesvik edici
bir ortam, heyecan verici kisisel firsatlar ve bir fark yaratmak icin sans sundugumuza inaniyoruz. Tum calisanlarimizin, sorularini,
dusuncelerini ve kaygilarini ortaya koymada kendilerini 6zgur hissedecekleri acgik, yurekli, comert ve saygili bir ortami tesvik
ediyoruz.

Bir glzellik ve dogruluk dlnyasi yaratmada Uzerimize dusen rolU yerine getiriyoruz. Biyolojik cesitlilik dahil olmak Uzere
dogal cevreye olan etkimiz konusunda duyarliyiz ve surekli olarak bunu azaltmaya calisiyoruz: bugunku cikarlar icin yarinlari
feda etmekten kacinmaya kararlyiz. Bulundugumuz Ulkelere ve toplumlara olumlu bir katkida bulunuyoruz ve yerel kiltlr ve
duyarliliklara saygiliyiz. insan haklarina saygi taahhiidiimiiz var. Is yerlerinde cocuklarin sémiriillmesine ve suistimaline son
vermeye yardimei olmak istiyoruz. icinde yer aldigimiz sektérde testlerde hayvanlarin kullaniimasina bir son vermek istiyoruz
ve alternatif yontemlerin gelistiriimesine ve kabullne katkida bulunuyoruz. Biz de@erlerimizi ve etik taahhUtlerimizi paylasan is
ortaklarini etkin olarak arayip buluyor ve tercih ediyoruz.

Bu faaliyetlerimizin ruhudur:



ONSO/Z
SIR LINDSAY OWEN-JONES
VE JEAN-PAUL AGON

LOREAL, sirketimizin kurulusundan bu yana bize rehberlik etmis ve
bugln de etmeye devam eden temel degerler Uzerinde insa edilmistir.
Degerlerimiz, itibarimizi destekleyen kultirimuza sekillendirmistir.

Yillar yili bu degerleri kisiden kisiye aktardik. Ancak her gecen
gun sayica cogalan Ulkelerdeki mevcudiyetimiz  arttigindan,
degerlerimizin, hem bizlere ilham verip hem de bizi birbirimize
yakinlastiracak tek bir belgede toplanmasi icin dogru zamanin geldigine
inaniyoruz.

Hizla degisen bir zamanda yasiyoruz. Sadece ortak goruslerin
paylasiimasi artik yeterli olmamakta. Buna ek olarak, yeni bir belge
aracihdi ile sorumluluklarimizi nasil yasama gegirecegimizi agikca ifade
edebilmemiz gerekiyor.

Bu belge, degerlerimizi hayata tasimakta olup bunlarin, gunltk islerimiz
sirasinda aldigimiz kararlara nasil ilham kaynagi olduklarini ve bunlari
nasll ele verdigini gostermektedir.

LOREALin diiristlik ve etk standartlarini yonlendiren bu davranis
kurallarina uymak hepimizin sorumlulugudur. Bu kurallara riayet etmek
ve onlari aktarma konusunda her birinize ve hepinize gliveniyoruz.

Bu guglu degerle bagli olma taahhlUdimuzin ve yaptigmiz her iste
yliksek etik standartlar ortaya koyusumuzun, LOREALin gliven ve saygi
uyandiran érnek bir organizasyon olarak gortlmesini her zamankinden
daha fazla saglayacagina inaniyoruz.

SIR LINDSAY OWEN-JONES JEAN-PAUL AGON
Yonetim Kurulu Bagkani CEO




Biz LOREAL RUHU'nu giindelik isimizde hayata gecirmek
azmindeyiz. Bu; Sirketin surekli basarisi icin yasamsal énem
tasir.

Bu nedenle, bu etik kurallarl olusturduk. Bu kurallarin amaci,
herkesin LOREAL calisanlari olarak bizden beklenenleri
anlamasina yardimci olmaktir. Bu kurallar, faaliyet gosterdigimiz
her yerde ve rolimUz ister yeni giren bir personel, isterse sirket
direktord olsun, her ortamda, hepimiz icin gecerlidir.

Sirket icinde her birimiz ve hepimiz, LOREALIn elcileri ve
toplulugun Uyeleri olarak, lafzi ve ruhu ile bu kurallara uymak
icin taahhutte bulunuruz.

Asagidakileri her zaman aklinizda bulundurmalisiniz:

Bu belgede yer alan deger ve yol gosterici ilkeler, istege
bagli degildir: onlara riayet etmelisiniz

Ornek  teskil LOREALIn  Unl
yaptiklarinizdir

eden sizsiniz: sizin

Sadece vaptiklarinizla degil onu yapma seklinizle de
degerlendirileceksiniz
Etik meseleler genelde hig kolay degildir ancak ele alinmalari

gerekir

Bu tip konulari kendinize saklamamanizi tavsiye ediyoruz:
Sorularinizi sorun ve tavsiye isteyin.

Durustluk ve saygi, calisma seklimizin esasidir.

1 JEAN-JACQUES LEBEL
Baskan
L'‘Oréal Profesyonel Uriinler

pobe 4

2 BRIGITTE LIBERMAN
dari Direktor
Aktif Kozmetik Urtinleri

Uluslararasi
oo

3 JEAN-PAUL AGON
CEO

&
4 GEOFF SKINGSLEY

Baskan Vekili
insan Kaynaklari

(€S

5 BEATRICE DAUTRESME
Baskan Vekili

Kurumsal {letisim, Dis iliskiler
ve Yeni Musteriler

7 wiree

6 PATRICK RABAIN

Baskan
L'OREAL Tuketici Uriinleri

o

7 LAURENT ATTAL
Baskan ve icra Baskani
L'OREAL ABD

Coms Qi

8 JOCHEN ZAUMSEIL
Asya Bolgesi idari
Direktorl

S

9 JOSEPH BITTON
Latin Amerika Bolgesi
idari Direktor

>

s

10 JEAN-PHILIPPE BLANPAIN

Baskan Vekili
Uretim ve Teknoloji

A

11 MARC MENESGUEN
Baskan
'OREAL Liks Urtinler

\Nprmgs-

12 CHRISTIAN MULLIEZ
Baskan Vekili
idari Bolimler ve Finans

13 JEAN-FRANCOIS
GROLLIER

Baskan Vekili

Arastirma ve Gelistirme

169



ETIK KURALLARINI
KULLANMA SEKLI

CALISMA SEKLIMiZ meveut politikalardan herhangi birinin
yerini almamakta olup isyerinizde belirlenen halihazirdaki kural
ve standartlara uymaya devam etmelisiniz. Bunun yerine,
bu etik kurallar; bu politikalar icin bir cerceve olusturmayi
hedeflemektedir, boylelikle bunlarin ardinda yatan mantigi
anlamak sizin icin daha kolay hale gelir.

Ancak, ayni sekilde onemli olarak, bu kurallar ayni zamanda
calisma seklinizle ilgili olarak ilgilenmeniz gereken herhangi bir
soru ya da agmazda yardimci olmak icin bir aractir.

Tabii ki, Ozellikle bircok etik acmazin, ¢cozimun acik bir

< u

sekilde belirgin olmadigi “gri alanlarda” yer almasi nedeniyle
hicbir belge ortaya cikabilecek her durumu ongoremez ve
karsilayamaz. Bu nedenle glg bir etik karar ile karsilastiginizi

hissettiginizde, her zaman kendinize asagidaki sorulari sorun:

LOREAL RUHU ve CALISMA SEKLIMIZ ile
uygunluk icinde mi?

Yasal mi?

Benim eylemlerim ¢esitli hissedarlari nasil
etkiler ve eylemlerimi 6grendiklerinde tepkileri
nasil olur?

Eger emin degilsem, yardim istedim mi?

Bazi  durumlarin  kolay olmadigini  biliyoruz. SUpheye

dustugunuzde, sorunu aciga cikarmak ve onu

acik sekilde ele almaktir.
Finans, insan Kaynaklar, Saglik ve Givenlik, Yasal isler ve

Vergi, Satinalma ve diger teknik konularin dahili uzmanlara
yonlendiriimesi en iyisidir.

4 CALISMA SEKLIMIiZ

S: Bu belge benim i¢in gecerli mi?

Y: LOREAlLde hepimiz, giinliik isimiz esnasinda bir etik

acmaz ile karsilasabilirizz calisma arkadaslarimiza karsi
nasil davranacagimiz ve onlarin davranislarina nasil yanit
verecegimiz, musteri ya da tedarikcilerden gelen zor ya da
¢6zUmuU guc taleplerle nasil ilgilenecegimiz, sirket mulkiyetinin
kullanimi hakkindaki sorulari nasil ¢ozime kavusturacagimiz.
Bunlarin her birinin etik bir boyutu vardir. Bu etik kurallar;
hepimizin zaman zaman yuzyUze gelebilecegi bu ve diger

bircok agmazda yararli, kullanish bir rehberlik saglamaktadir.

LOREAL RUHU ve CALISMA SEKLIMIZ, 'OREAL Grubu ve
onun dunya genelindeki bagl sirketlerinin tum calisanlarina
zamanda LOREAL Grubu
ve onun bagl sirketlerinin tim calisan ve direktorlerini de

hitap etmektedir. Bunlar ayni

ilgilendirmektedir.

Bu is Etik Kurallari, su anda 41 dilde mevcuttur. Bu kurallarin
ingiltere ingilizcesi siirim, referans belgedir.



BIREYLERE
SAYGI

Biz tUm calisanlarin ve birimlerin birlikte saygl icersinde ve
aclk olarak calismasini bekleriz. Bu sekilde, isletmemizin
her yaninda bir sadakat, glven ve dayanisma kulturdnu
muhafaza edebiliriz. Diger insanlarin fikirlerine deger vermeli
ve digerlerinin katkilarini kabul etmeliyiz.

Takim galismasi tesvik edilmeli ve basarilar gibi basarisizliklar da
paylasiimalidir. Yice gondalltlukle dinlemeliyiz ve gerektiginde,
gizlilik hakkindaki grubun kurallarina uygun sekilde bilgilerimizi
paylasmaliyiz. Son olarak, ¢alisma arkadaslarinin kéttlenmesi,
LOREALIn degerlerine aykirdir.

KANUNA
SAYGI

LOREAL bircok (lkede faaliyet gdstermektedir — genis bir
kultur yelpazesine, yasalara ve siyasal sistemlere ev sahipligi
yapmaktadir.

Temel bir kural olarak, bir isletme ve tek tek bireyler olarak,
gérevlerimizi yerine getirirken, her zaman LUOREALIn faaliyet
gosterdigi Ulkelerdeki yasalara saygili olmaliyiz.

LOREAL, yurirlikteki yasalarin lafzina ve ruhuna ozellikle
bagldir:

insan haklarr: gocuk emeginin ve suistimalin onlenmesi;
ayrimcilik; calisma suresi ve mukafatlandirma; calisanlarin
toplu temsili

Kalite, saglik ve guvenlik standartlari

Cevre

Yolsuzluk ve rlsvet

Vergilendirme ve mali bilgilerin dogru iletilmesi

Hakli/Adil rekabet

LOREAL, bu ilkeleri is ortaklariyla da paylasmaya ve mimkin
olabildigince bu ortaklarin da s6z konusu ilkelere uymasini
saglamaya calisir.

YEREL ORF VE
ADETLERE SAYGI

CALISMA SEKLIMIZ diinya genelindeki LOREAL calisanlarinin
yardimiyla yaziya dokuldu. Bunun ana mesajlarinin tUm
isletmelerimizde uygulanabilir olduguna inanmaktayiz.

ve sosyal

Temasta bulundugumuz toplumlarin  kdlturel

geleneklerine duyarli sekilde muUmkun olan her vyerde

faaliyetlerimizi yerine getirdigimizden emin olmaliyiz.

Bu etik kurallar icindeki ilkelerin, belirli bir Glkenin yerel yasalari
ya da adetleri ile farklilik icerdigi durumlar olabilir. Eger durum
buysa, 0 zaman, yerel yasa; bu etik kurallardan daha yuksek
bir standardi gerektirdiginde, her zaman yerel yasa gegerli
olacaktir. Eger tersi gegerli ise, bu etik kurallar daha yuksek bir
standart koyuyorsa, o zaman; bu durum yasadisi bir etkinlige

yol agmadikga, etik kurallar yerel yasadan onde gelir.

CALISMA SEKLIMIiZ 5



LOREAL cahsanlaninin gercek kaygilarni
ortaya koyabildigi bir acikhik kiltirini tesvik
etmektedir.

Tum calisanlarin, calismalarimizin LOREAL RUHU ve CALISMA
SEKLIMIZ ile uyumlu olmasini temin icin kisisel sorumluluk
almasi beklenir.
Tum calisanlari goruslerini disarni vurmaya, dusuncelerini
savunmaya ve kabul edilmez davranis ve talepleri belirtmeye
tesvik ediyoruz.

Biz, calisanlarin  belirli uygulamalar hakkinda kaygilari
olabilecegini ve onlari gidermeye yardimci olmada tavsiye ve

rehberlige ihtiyaci olabileceklerini kabul ediyoruz.

Sirket ya da onun calisanlari ya da is ortaklar tarafindaki kota
idare hakkinda iyi niyetle ortaya konan herhangi iddianin tam
olarak sorusturulmasini saglamak ve sorusturmanin sonucu
ile ilgilenmek Uzere uygun onlemlerin alinmasi politikamizdir.
“lyi niyet”in anlami sizin daha sonra yanildiginiz kanitlansa bile
0 asamada durustce ve dogru olduguna inandiginiz bilgileri
vermis oldugunuz anlamina gelir.

Sorunu ileten herkese, uygun oldugu ve yasal gereklilikler
ve diger gizlilik sorumluluklari ihlal edilmeden verilebilecek
dUzeyde geribildirimde bulunacagiz.

Bir sorusturma esnasinda adil bir strec¢ saglayacagiz ve ozellikle
kanunlarin gerekliliklerine ve masumiyet karinesi ilkelerine
riayet edecegiz.

Sorusturma boyunca verilen tim bilgiler “bilmesi gerekenler”
temelinde iletilecek olup ve iyi niyetle bu tip sorunlar dile
getiren calisanlar, misillemeye karsi korunacaktir. Bu tip

sorusturmalarda tam isbirligi beklenmektedir.

Bu tip sorunlari dile getirmenin normal sekli bolum mudarlagua

yoluyladir. Eger herhangi bir nedenle bu yolu izlemek
istemiyorsaniz, sorununuzu insan Kaynaklari Direktériiniize
iletmelisiniz. Ulkenizde kullanilabilir olan personel temsilcileri,
sikayet prosedurleri ya da bir yardim hatti gibi ek kaynaklar da

olabilir.

6 CALISMA SEKLIMIZ

Ulkenizde, LOREAL RUHU ve CALISMA
SEKLi'ne uygun davranmayi temin etmekten
nihai olarak sorumlu olan Ulke Genel
Mudiradir.

Eger sorunu yerel olarak dile getirdiyseniz ve yerel yonetim
tarafindan verilen vyanittan hosnut kalmadiysaniz ya da
sorunu yerel olarak ortaya koymanin uygunsuz oldugu istisnai
durumlarda, LOREAL Etik Kurallari Grup Direktéri ile asagidaki
adresten irtibata gecebilirsiniz:

www.lorealethics.com
Etik Kurallan Grup Direktorii, LOREAL,
41, rue Martre, 92117 CLICHY, FRANSA

Litfen, yazani bilinmeyen raporlan yasaklamadigimizi

ancak onlan tesvik de etmedigimizi aklinizda

bulundurunuz. Herhangi bir calisanin bir sorununu iyi
niyetle bildirmek icin kimligini gizlemesini gereksiz
belli

olmayan bir konuyu tam olarak sorusturmak da zordur.

kilacak vyeterli garantiler sunmaktayiz. Yazani



CALISMA SEKLIMIZ

BIR ISLETME OLARAK

“Biz mukemmeli hedefliyoruz ve surekli
kendimizi ve yontemlerimizi gelistirme
cabasindayiz”

LOREAL RUHU




URUN GUVENLIGI VE KALITE

Uriin giivenligi ve kalitesi her zaman en iist
degerdedir.

Bize  mausterilerin  guvenini  kazandiran,
markalanimizin iiniinii pekistiren ve LOREALin
kendi alaninda liderligini  siirdiirmesini
saglayan, tiiketicilerimize kendimizi adamishgin
ve saygin gostergesi olan iiriinlerimizin istiin
performans, kalite ve giivenligidir.

Biz, yogun test sirecleri ile garanti altina
alinan kanitlanmis yararlik ve givenligi olan
pazarlama iiriinlerine kendimizi adadik.

Diinya genelinde tiim LOREAL calsanlan,
tasanm asamasindan dagitim asamasina kadar
ve hatta uriin piyasaya suruldiikten sonra
bile, toplam (rin kalitesinin elde edilmesine
kendilerini adamis olmalidirlar.

Uriinlerimizin gelistirme, retim, pazarlama,
dagitim ve satis asamasina miidahil olan
hepimizin asagidaki kurallan yerine getirmesi
beklenmektedir:

= Uriin gelistirme ve etiketleme hakkindaki yasal
ve mevzuat gereklerine uygun davranmamiz

m Hicbir Grin glvenligi sorunu g6z ardi
edilmeyecek sekilde trin givenligi hakkindaki
dislncelerin serbest ve acik bir sekilde degis
tokusunu tesvik etmek

m En vyiksek standartlarda hijyen ve kati
kalite kontrollerinin, UGretim slrecinin her
asamasinda uygulandigindan emin olmak

m Tiketicilerden gelen tim olumsuz tepkilerin
Pazarlama Sonrasi Gozetim Departmani‘na
rapor edildiginden emin olmak

m Olasi Grin guvenligi, tolerans ve kalite
kontrolii sorunlar hakkindaki herhangi bir
soruna aninda yanit vermek

8 CALISMA SEKLIMIiZ

S: Uretim hattinda calisiyorum ve bazi kusurlu nihai
Urlnlerinvarhiginigérdiimve bu dabir makinenin bazikalite
sorunlari yarattigini gosteriyor. Bu meydana geldiginde
Gretimin durdurulmasi gerektigini biliyorum ancak sefim
herhangi bir dnlem almadi. Uretim programinin oldukca
siki oldugunu biliyorum. Onun bu durumu g6z ardi ederek
ne yaptigini bildigine giivenmeli miyim?

Y: LOREAL, misterilerimizin en ylksek kalitede (rinler
elde etmesini temin etmek Uzere Uretim sdrecinin her
asamasinda kalite kontrolUnd uygulamaya koydu. Kalite dnce
gelir, Uretim programi ne olursa olsun. Tereddut etmeksizin
o hattin calismasini askiya almalisiniz, sorunu mudurinuazle
acikca paylasmalisiniz ve Uretime devam etmeden once
sorunu ¢dzmek igin onunla ve takimin diger Uyeleri ile birlikte
galismalisiniz.

S: Bir tedarikgiden son sevkiyat iceriginde kontaminasyon/
kirlenme oldugunu sdyleyen bir rapor aldik. Muhteviyati
iceren Urunler, miusterimize yollanmis durumda ve
Urtinlerimizde higbir somut
belirtisi

ylkimlaligimuiz var mi?

kontaminasyon/kirlenme

yok. Tum Uretim c¢alismasini geri c¢agirma

Y: LOREALde, olasi (rin glvenligi hakkinda herhangi bir
kayginizi aninda yanitlariz. Sorunu mudurunizle ya da Kalite
Kontrol Mudurinuzle ivedi olarak ele almalisiniz.

Unutmayin: Eger urin guvenligi hakkinda herhangi bir sorun
yasiyorsaniz, bunu kendinize saklamayin. Yonetiminizle, Kalite
Kontrol Miidiiriniizle ya da insan Kaynaklar Direktoriiniizle
bu konuyu degerlendirin. Kendilerinden yardim ve destek
goreceksiniz (“Acik Gorlisme” hakkindaki béliime bakiniz).



MALI VE TICARI KAYITLARDA

DOGRULUK

Dogruluk, basarili bir isletme icin en 6nemli
unsurdur. Bu, isletmenin yasal olarak, diiriistce
ve etkin bicimde faaliyetini surdirmesinin
temel parcasidir. Hepimizin, mali ya da baska
tarli tum kayitlanmizin dogru oldugundan
emin olma sorumlulugumuz vardir. Ozellikle,
hissedarlanmiza saydam, dizenli ve guvenilir
bilgi saglayabilmek yasamsal 6nemdedir.

Hepimizden
beklenmektedir:

asagidakileri yapmamiz

m  Mali ve ticari kayitlarimizin, her zaman dogru
olmasini temin etmede Ustimuze dulseni
yapmamiz

m Kayitlari emniyetli sekilde muhafaza etmemiz
ve kayit tutma hakkindaki ilkelere uymamiz

m Dahili ve harici

yapmamiz

denetgilerimizle igbirligi

m  Tdm nakitiglemleri geri gevirmemiz. E§er bunun
baska bir olanagi yok ise, nakit para islemlerine
acikca yetki verilmelidir, dizgun sekilde kayit
altina alinmali ve dokiimante edilmelidir

m Diizgiin/tam yetkilendirme ve dokiimantasyon
olmadan herhangi bir LOREAL varligini
satmadigimizdan, aktarmadigimizdan ve elden
¢tkarmadigimizdan emin olmamiz

S: Midiurim tarafindan yil sonu igin hazirlanan satig
raporunu kontrol etmem istendi. Bunu yaparken hata
oldugunu disindigim baska hi¢ kimsenin gérmedigi
anlagilan bir nokta tespit ettim. Bundan s6z etmekten
oldukega tedirginlik duyuyorum, c¢linkii muidurimle olan
iliskimin zarar gormesini istemiyorum. Ne yapmaliyim?

Y. Satis raporunu kontrol etmenizin istenmesinin gerekgesi,
higbir hata bulunmadigini tam olarak kesinlestirmektir. Eger
bunu ifsa etmezseniz, isinizi tam olarak yapmiyor ve sirketin
cikarlarinahizmet etmiyorolursunuz. Bulduklarinizimaduranuzle
konusmalisiniz. Size kizmasinin hig bir gerekgesi yoktur, aksine,
hatali bilgilerin hattan gecip gitmesini onlemede iyi bir is ortaya
ctkarmis olursunuz.

S:Yasam bazen oldukca telasli olabiliyor ve harcamalari geri
almak icin gerekli tim faturalari her zaman bulamiyorum.
Sadece dogru toplam tutara getirmek igin, bir fatura
gerektiren tutardan daha azi i¢in birka¢ diizmece harcama
kalemi eklemekle dogru yapmis olur muyum? Bu gergekte
durustlige aykirt degil, ¢linkli harcadigimdan fazlasini
talep ediyor olmayacagim. Sadece hak ettigim tutari
almami sagliyor olacagim.

Y: Hayir, bu kabul edilmez. Bunun anlami, harcama raporlarinin

dogru olmamasi ve hatali olarak muhasebe kayitlarina
yansitiimasidir. Tum faturalarla ilgilenme sorumlulugunu almaniz

gerekir, hak ettiginiz 6demeyi almanin yegane garantisi budur.

S: Msterilerimizden biri nakit para ve ¢ek kombinasyonu
ile karigik farkli hesaplardan 6deme yapip yapamayacagini
sordu. Bu kabul edilebilir mi? Ne yapmaliyim?

Y: Bu tip islemlerde &zellikle dikkatli olmalisiniz. Para aklama
islemi olabilir, fonlarin yasadisi yollarla elde edildiginin (Grn.
uyusturucu, rusvet ve kadin ticareti) gizlendigi bir surec olabilirya
da yasal gortntusu verilmis olabilir. Bu nedenle, 6demeyi kabul
etmeden once her zaman bolim mudurinuzu bilgilendirmeli
ve bunun iyi niyetli bir islem oldugu konusunda emin olmak
igin tUm onlemleri almalisiniz. Dikkat etmeniz gereken tehlike
isaretleri arasindakiler: faturada belirtilenin disinda doviz cinsleri
Uzerinden yapilan 6demeler, 6demelerin nakit olarak yapiimasi
istekleri, s6zlesmede taraf olmayan baska biri tarafindan yapilan
odemeler, normal is iliskisinde kullanilan disinda bir hesaba ya
da hesaptan yapilan 6demeler ve fazla ddeme yapma talepleri.

Unutmayin: Eger mali dogruluk hakkinda herhangi bir sorun
yasiyorsaniz, bunu kendinize saklamayin. Yonetiminizle, Finans
Direktériintizle ya da insan Kaynaklari Direktériintizle bu konuyu
degerlendirin. Kendilerinden yardim ve destek géreceksiniz
("Actk Gérlisme"” hakkindaki béliime bakiniz).
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SIRKET KAYNAKLARININ KULLANIM]

Sirket kaynaklannin amaci, calisanlarnn
LOREALin is hedeflerini gerceklestirmesine
yardimci olmaktir. Calisan zamani dahil hatal
kullanilan ya da israf edilen sirket kaynaklan
hepimize ve LOREALin isletimsel ve mali
performansina zarar verir.

Hepimizden
beklenmektedir:

asagidakileri yapmamiz

m  Genel bir kural olarak, sirket varliklarinin kisisel
kullanimindan kacinin. E-posta, telefon ve
internet gibi iletisim araclarinin sinirli kullanimi,
makul olmayan masraflar c¢ikarmadikca ve

is sorumluluklarimizla c¢atismadik¢a kabul
edilebilirdir
= Sirket varliklarinin kaybedilmemesini,

hasara ugramamasini, hatali kullanilmamasini
ya da israf edilmemesini veya baskalarina
yetkisiz olarak verilmemesini, aktarilmamasini,
satilmamasini  ya da bagislanmamasini

saglayacak sekilde onlara saygi gOsterip
koruyun

m Bilgisayar sistemlerinin, kurumsal e-posta
hesaplarinin ve internetin uygunsuz

kullanimindan kagcinmak

= Timsirketvarliklarinin ve belgelerinin LOREALa
ait oldugunu bilmek

S: Takimimdaki
bilgisayarini ve e-postasini kullanarak sirketteki zamani

Uyelerden birinin, sirket dizlsti
icinde disaridaki bir danigsmanlik sirketi igin is yaptigindan
kuskulaniyorum. Bilgi Teknolojileri Bolimu’'ndeki bir
arkadasima bundan s6z ettim. Bu kisinin e-postasina
erigebilecegini sdyledi ve ne olup bittigini 6grenmek igin
biraz hafiyelik yapmamda bana yardim onerdi. Bu dogru

mudur?

Y. Hayir. Eger bu tip kuskulariniz var ise, bunu dogrudan
mudurtndze bildirmelisiniz. Sirketin, kotl idare ya da diger
yasal gerekgelerle bir sorusturmaile baglantili olarak calisanlarin
e-posta hesaplarina erisim icin 6zel prosedurleri yoktur. Bilgi
Teknolojileri Bolumu'ndeki arkadasinizin bu hesaplara erisimi
olsa bile, bunu resmi sirket kanallarinin diizgun yetkilendirmesi
olmadan bu amac icin kullanmamalidir.
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S: Evdeki yazicm bozuldu ve esimin bir is icin acil
olarak CV’sini gondermesi gerekiyor. Bunu girigini yapip
isyerinden basimini almam dogru mudur?

Y: Genel olarak, gecici, makul oldugu ve is sorumluluklarinizi
aksatmadigi strece, calisma saatleri disinda kisisel belgelerinizi
yazmak icin bilgisayari kullanabilirsiniz.

S: Baska bir departmandan bir arkadasimdan “glinin
sakas!” e-postalari almaya devam ediyorum, bunlardan
bazilari olduk¢a komik. Onlari calisma arkadaslarima
gondermek ve bir pazartesi sabahi yuzlerinde bir
gllicik olmasini istiyorum ancak mdadirimin bunu
onaylayacagindan emin degilim. Ne yapmaliyim? Onu

liste disinda mi birakayim?

Y: Bu konuyla ilgili olarak sagduyunuzu kullaniniz. Herkesin ayni
saka duygusuna sahip olmadigini aklinizda bulundurunuz. Bu
tip “sakalar” iletmeden 6nce iki kez disiinmelisiniz. Ozellikle,
sirketin e-posta ve internet erisim sistemlerinin bireylere saygi
dahil olmak lizere, LOREAL RUHU ile uyumlu olmayan herhangi
materyale erisim, saklama, gonderme ya da yayinlama igin
kullanilmamasi gerektigini aklinizda bulundurmalisiniz. Bu tabii
ki, pornografik gortntuleri, siyasal ve dini icerigi, nefret ve
tahammulsuzltgu tesvik eden seyleri igerir.

S:is yerinde, sirket diikkanindan indirimli fiyatlarla Griinler
satin alabiliyoruz. Ayrica bazen Pazarlama Bolimu’'ndeki
arkadaslarimdan verilen Ucretsiz Urlnleri de aliyoruz. Bu
drtinlerden bazilarini teyzeme verdim ve onlari internet
lzerinde satma onerisi getirdi. Bu dogru mudur?

Y: Hayir, Urlnleri satamazsiniz. Calisanlarimizin Ucretsiz ya
da indirimli Urdnler alabilmesinin nedeni, gorevleri ne olursa
olsun tim LOREAL calisanlarinin Grinlerimizi bilmesinin
ve vyararlanmasinin onemli oldugunu ddsinmemizdir. Bu
isimizden gurur duymamizin bir pargasidir. Bu, drunler kisisel
amach kullanim igin demektir. Onlari, aile UGyelerinize ve
arkadaslariniza hediye olarak da verebilirsiniz ancak bu istisnai
bir durum olmalidir.

hakkinda
herhangi bir sorun yasiyorsaniz, bunu kendinize saklamayin.

Unutmayin: Eger sirket varliklarinin kullanimi

Yénetiminizle, Insan Kaynaklari Direktériiniizle bu konuyu
degerlendirin. Kendilerinden yardim ve destek goéreceksiniz
(“Acik Gortisme” hakkindaki bolime bakiniz).



GIZLI BILGILER

Gizli bilginin yetkisiz ifsasi, LOREAL icin zarar
verici olabilir. Hepimiz, genel kamu tarafindan
bilinmeyen tiim bilgilerin gizli tutulmasini temin
etmeliyiz. Is ortaklarina ait gizli bilgilere erisim
yetkisi olanlarimiz da bunlarin ifsa edilmekten
korunmasi yuakimliliga altindadir.

Hepimizden
beklenmektedir:

asagidakileri yapmamiz

= Gizli bilgilerin ifsasi/aciklanmasini, LOREALin
ctkarlarina hizmet eden yasal olarak “bilmesi
gereken” kisilerle sinirh tutmak

m Tum gizli musteri ve tedarikgi kayitlarini, basili
ve elektronik halde, kayit altina almak

= Gizli bilgilerin LOREAL disindaki (calisanlarin
aile tyeleri dahil olmak Uzere) tglinci kisilere
ifsasini dnlemek

m Konusmalarinin duyulabilecegi ya da verilerin
tehlikeye atilabilecegi kamuya acik bir
mekanda gizli bilgiler uzerinde tartismamak ya
da calismamak

m Onceki isverenin gizli bilgilerini ifsa etmiyor
oldugunuzdan emin olmak

m Tum gizli bilgileri (orijinal
kopyalari dahil olmak (izere)
ayriliyorken iade etmek

materyalin tim
LOREALden

S: Arkadaslarim sik sik LUOREALde ne is yaptigimi
soruyorlar; sadece Urinlerimizin muhteviyati ve yakinda
yeni c¢ikacak durlnler konusunda meraklilar. Acikcasi,
isim nedeniyle bu sorularin yanitlarinin énemli kismini

biliyorum - bu bilgilerin ne kadarini onlara verebilirim?

Y: Umuma acik olmayan ve bir LOREAL calisani olarak sizin
erisebildiginiz herhangi bir bilgi (yazili, elektronik ya da baska
bir bicimde) gizli olarak telakki edilmelidir. Bu tip bilgilerin
en gulvenilen arkadaslara bile aciklanmasi uygun degildir.
L'OREALIn cikarlarina zarar verebilir.

S: Gegen glin, bir toplantida potansiyel bir misteri ile
konusuyordum.Toplanti odasinin yolu tizerinde bir calisma
arkadasimizin ofisinin yanindan yuriyerek gec¢tim. Kapisi
acikti ve hoparlorli telefonunda fiyatlandirma kosullarimiz
hakkinda baska bir miusteri ile konusuyordu. Tam biz
gectikten sonra, ona bazi Ozel anlagsmalar 6dnermekte
oldugunu duyabildim - timinid muisterim de isittil
Mutlaka daha dikkatli olmali, degil mi?

Y. Hepimiz, isyeri icinde bile bilgi gizliligini korumak igin
gerekli dnlemler almaliyiz. Ornegin, “temiz masa” politikasina
uymali, dosyalari kilit altinda bulundurmali, parolalari ddzenli
olarak degistirmeli ve hoparlorlu telefonlari kullanirken dikkatli
olmaliyiz. O an kimin gegcmekte oldugunu asla bilemesiniz ve
LOREAL calisanlari arasinda bile ticari olarak hassas bilgiler
sadece “bilmesi gerekenler” temelinde paylasiimalidir.

Unutmayin: Eger gizlilik konusunda herhangi bir sorun

yasiyorsaniz, ¢ozlimlemek igcin gerekli adimlari atiniz.
Yonetiminizle, Hukuk Departmani ya da insan Kaynaklar
Direktortinizle bu konuyu degerlendirin. Kendilerinden yardim
ve destek goreceksiniz (‘Actk Gortisme” hakkindaki bélime

bakiniz).
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SIRKETi TEMSIL ETME

LOREALin iinii her birimizin ve hepimizin
davraniglarina baghdir.

Hepimizden
beklenmektedir:

asagidakileri yapmamiz

m Yiirekten LOREALin en iyi gikarlari igin hareket
etmek

m  Mesleki davraniglarimizdaki LOREALin

degerlerini géstermek

m Yasal olarak yetkilendirilmedikge LOREAL
adina konugmaktan ve yazmaktan kaginmak

m  Kisisel uzmanhgimiz disindaki konular Gizerinde
konusmaktan ve yazmaktan kaginmak

m Kigisel goruslerinizle sirketinizin gorusleri
arasinda bir karigiklik olmamasini saglamak.
(Bu nedenle, 6rnegin, kisisel gorislerinizi ifade
etmek ya da kisisel isleriniz icin LOREAL baslikli
kagitlart ya da e-postalarini kullanmaktan
kacinmalisiniz.)
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S: Bir calisma arkadasimin blogunu ziyaret ettim ve orada
LOREALin ydnetimi hakkinda bazi kisisel diisiincelerini
ifade ettigini gordiim. Bir LOREAL calisani oldugundan
s6z etmiyordu ancak “Bir numarali kozmetik sirketinde
calisiyorum” turtiinden verdigi bilgilerden bunu tahmin
etmek oldukga kolaydi! Bu konuda onunla konusmali
miyim?

Y: Webloglari giderek daha populer kendini ifade sekli haline
kendi
disuncelerini ifade etmekte olduklarini acik kilmalilar ve

geliyor. Bloglara katildiklarinda calisanlar, kisisel
bunlarin LOREALIn goruUsleri oldugu seklinde yanlis anlasilacak
durumlari énlemek icin gerekli tim onlemleri almalilar. Cogu
durumda, bdyle bir blog'ta kendilerini LOREAL calisanlari olarak
tanitmalari uygunsuzdur. Bu konuyu 6nce galisma arkadasinizla
konusun, ciinki eylemlerinin LOREALin cikarlarina karsi
olabilecegini anlayamamis olabilir. Eger gerekli ise, konuyu

mudurtnuzle degerlendirmeye karar verebilirsiniz.

S: Takimimiz, konferans otelinde gece konaklama ve
aksam yemeginin de dahil oldugu bir konferansta yer
aldi. Takim UGyelerimizden biri aksam yemegi boyunca
kaldirabileceginden cok icki icti ve olumsuz davraniglar
sergilemeye, uygunsuz sakalar yapmaya ve otel
personeline karsi saldirgan olmaya basladi. Bu davranisina

karsilik ona ne séylemeliyim?

Y: Olay gece saatlerinde meydana gelmis olmasina karsin takim
Uyeniz orada hala sirket isi ile ilgili olarak bulunuyor. Etrafindaki
diger kisiler icin LOREALi temsil ediyordu. Davranisinin kabul
edilir olmadigi aciktir.

S: Bazen internet (izerinde LOREAL hakkinda hatali
oldugunu dlglindigim bilgiler yer aliyor. Bunlarin

dizeltilmesini saglamak benim sorumlulugumda midir?

Y. Hayir. Eger kamuya acgik olarak dolasan hatali bilgi var
ise, midirinizi ya da Halka iliskiler Balimu‘nden birisinin
durumdan haberdar olmasini saglamalisiniz ve eger gerekli
ise onlar onlem alacaklardir. Ancak hicbir yetkisiz calisan sirket
bilgilerini ya da sirket konumunu internet Uzerinden ya da
baska bir yolla gonderemez.

Unutmayin: Eger sirketi temsil etme hakkinda herhangi bir
sorun yasiyorsaniz, bunu kendinize saklamayin. Yonetiminizle,
Halkla lliskiler Md(riiniiz ya da insan Kaynaklari Direktériiniizle
bu konuyu degerlendirin. Kendilerinden yardim ve destek
goreceksiniz ("Acik Gortisme” hakkindaki béliime bakiniz).



HEDIYELER VE AGIRLAMA

Karsilikhi hediye alinip verilmesi ve agirlamada
bulunulmasi, anlayis olusturmaya yardimci
olabilir ve calismai iliskilerini iyilestirebilir ancak
kisisel cikarlar ile mesleki gérev arasindaki bir
cikar catismasina da yol acabilirler.

Hediyeleri alirken ya da agirlamaya katilirken,
“altin kural” tam olarak ifsa etmektir.

Hediyeler ya da agirlama verirken, “altin
kural” makul olma ve bunun disaridan nasil
algilanacagidir.

Hepimizden
beklenmektedir:

asagidakileri yapmamiz

m Gergekten sembolik degerlerde olmadikga
hicbir tedarikgiden asla hediye ya da agirlama
kabul etmeyin

m Asla nakit para olarak hediye vermeyin ya da
kabul etmeyin

m Onerilen tiim hediyelerin ve agirlamanin
LOREALin degerleri ile uygunluk icinde
oldugundan emin olun

m Yeni bir ig iligkisi kuruyorken, tim taraflarin
daha baslangicta LOREALin hediyeler ve
agirlama konusundaki ilkelerinden haberdar
olmasini saglayin. Karsiliginda is ortagimizin
bu konular hakkindaki politikasini 6grenin.
Bu, herhangi bir yanlis anlamayi1 6nlemek icin
oldukga yardimci olabilir

m Herhangi bir hediye ya da davet aldiginizda,
ivedi olarak bunu yonetiminize bildirin

S: Bir LOREAL miisterisine gidemeyecegim bir konserin
biletlerini dnerebilir miyim?

Y: LOREALden birisi bdyle bir gezintinin bir parcasi olarak
bulunmali ve musteri ile is iliskilerini yarttebilmelidir. Ayni kural
bir tedarikciden agirlama kabul ederken de gecerlidir. Ancak
eger agirlama makul, normal ve is iliskiniz i¢cin adet hukmunde
ise ve tedarikgi katiliyor ise kabul edilebilir.

S:Yeni bir mlsteri ile 6nemli bir anlagsmayi bagladik. Satis
Muidirim onu bir kuliibe gotirtp bunu kutlamayi 6nerdi.
Burasinin bir kucak dansi kulibi oldugunu fark edene
kadar bunun iyi bir fikir oldugunu distinmistim! Bu
tip agirlama Onerisinden ciddi rahatsizlik duydum. Asiri

hassas mi davraniyorum?

Y: Mdusterilere oOnerilen agirlama sadece makul degil ayni
zamanda kabul edilebilir de olmalhdir. Bu tarz bir kulUp sadece
LOREAL RUHU ile catismaz ayrica musteriyi de oldukca
rahatsiz edebilir. Satis ekibi Uyelerinizden birisini bu tip bir
"agirlama”yl hos bulmamasi da cabasi. Satis Mudurinuzu
daha uygun bir segenek bulma konusunda tesvik edin. Uzun
vadede sirket Uzerinde olumlu yansimasi olacaktir.

S: Eski Grunleri satarak elden ¢ikarmak icin, bir tedarikgi
sadece bana %15'lik bir kisisel bir indirim 6nerdi. Bunu
kabul edebilir miyim?

Y: Hayir, tim LOREAL calisanlarina dénik bir éneri olmadikca
bu indirimi kabul edemezsiniz.
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S: isimin pargasi olarak, sayisiz is toplantilari, gezileri
ve konvansiyonlari organize ediyorum. Sik sik LOREAL
calisanlari icin oda rezervasyonu yaptigim bir otel simdi
bana ebeveynlerimin evlilik yildontimleri icin Ucretsiz bir
hafta sonu teklifinde bulundu. Bu hos bir jest. Bunu kabul
edebilir miyim?

Y. Hayir. Hediyeden dogrudan kisisel olarak siz yararlanmayacak
olsaniz bile bdyle bir teklifin kabul edilmesi LOREAL icin
gelecekteki otel rezervasyonlarinda sizin tarafsiz kalmanizi glc
hale getirir. Bu tip bir ¢ikar catismasl uygunsuz oldugundan
teklif geri cevrilerek nazikce sakinilmali ve bunu yapma
gerekgeniz agikga karsi tarafi kirmadan ifade edilmelidir.

S:Birtedarikgi, bana trlnlerinden olusan bir paket vermeyi
teklif etti. Biliyorum ederi pek fazla degil, bu durumda
bunu kabul edebilir miyim, etmeli miyim?

Y. Sadece sembolik degerdeki hediyeleri ya da davetleri
kabul edebilirsiniz. Ornegin, tedarikcinin sirket logosunu
tasiyan UrUnler ya da bir kutu cikolata genellikle makuldur. Bu
durumda, tedarikginin comertligi icin kendisine tesekkir edip
nazikce hediyeyi reddetmelisiniz. Eger hediyeyireddettiginizde
iliskilerin ~ zarar gorecegini dusunuyorsaniz hediye ile
ilgilenmenin uygun bir yolunu bulmak igin yonetiminizden
tavsiye isteyin.

Unutmayin: Eger hediyeler ve agirlama konusunda bir sorunla
kars! karsiya iseniz, (lkenizin politikasini arastiriniz ve bunu
kendinize saklamayin. Yonetiminizle, Satinalma Mddrindzle
va da Insan Kaynaklar Direktériiniizle bu konuyu degerlendirin.
Kendilerinden yardim ve destek géreceksiniz (‘Acik Gortisme”
hakkindaki bolime bakiniz).
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RUSVET VE KOLAYLASTIRMA

ODEMELERI

Yolsuzlugun kabul edilemez olduguna
inaniyoruz. Bu tip bir davranis LOREAL RUHU ile
uygunluk icinde degildir, faaliyet gosterdigimiz
toplumlarayaran yoktur ve sirketicin birmaliyeti
vardir. Risvet bir tir yolsuzluktur ve cogu uilkede
yasadisidir, 6zellikle de kamu gorevlileri isin
icinde oldugunda. Bazi ulkeler, “kolaylastirma
ddemelerini” bile yasaklamislardir. Bunlar, izin
diizenleme ya da glmriikte tutulan mallarnn
birakilmasi gibi rutin yasal hitkiimet islemlerini
guvenceye almak ya da hizlandirmak igin
kullanilan 6demeler olarak tanimlanirlar. Cogu,
gercekte bir riisvet seklidir.

Hepimizden asagidakileri
beklenmektedir:

yapmamiz

m Kamu personeline, diger resmi yetkililere ve
onlari etkileyebilecek olanlara asla para ya da
hizmet (hediyelerve agirlamadahil olmakizere)
onerisinde ya da vaadinde bulunmamak

m Asla bilerek tiglincu taraflara bu tip 6demelerde
bulunmamak - bunun anlami, yuklenicilerin,
ajanslarin ve ig ortaklarinin dikkatlice secilmesi
ve izlenmesi gerektigidir

m Eger kendinizi boyle o6deme yapmanin
kacinilmaz oldugu bir durumda bulursaniz,
Ulke Genel Midiirii'nii bilgilendirdiginizden ve
talebi tam olarak belgelendirdiginizden emin
olun

S: Bir yabanci ulkeden tim gerekli izinleri almada yardimci
olmasi igin bir yerel “danigman” tutmamiz gerektigi bana
soylendi. Danisman oldukga yliksek bir tcret istedi ve bu
parayi “slrecin yolunda ilerlemesine yardimci olmak”
Uzere kullanacagini soyledi. Gergekte paranin nereye
gidecegini bilmedigimizden bu konuda endiselenmeli
miyiz?

Y: Evet. Eger herhangi ajansin dlzgUln olmayan sekilde hareket
ettigi kuskusu duyarsaniz yanlis yere ddeme yapiimadigindan
ya da yapiimakta olmadigindan emin olana kadar bu tip bir
Ucreti 0dememelisiniz. Bu tip konularin  sorusturulmasi,
bazi Ulkelerde kultdrel nedenlerle gug¢ olabilir ancak cok
uluslu sirketlerle is yapan herhangi bir ajans, bu onlemlerin

gerekliligine anlayis gosterebilmelidir.

S: Yeni bir ofis aciyorum ve yerel yetkili kisiler telefon
hatlarimin kurulumunu yapmadan 6nce ufak bir bahsis
istediler. Bu 6demeyi yapabilir miyim?

Y. Sirket, resmi gorevlerin yerine getirilmesini saglamak icin
resmi gorevlilere bahsis saglamamaktadir. E§er 6deme yasal
bir kurulum Ucreti degilse 6demeyi yapmamalisiniz.

Unutmayin: Egerrisvet ve kolaylastirma odemeleri konusunda
bir sorunla karsi karsiya iseniz, bunu kendinize saklamayin.
Yénetiminizle, Satinalma Mdd(iriintizle, ya da insan Kaynaklari
Direktértinuzle bu konuyu degerlendirin. Kendilerinden yardim
ve destek goreceksiniz ("Actk Gortisme” hakkindaki bolime
bakiniz).

CALISMA SEKLIMiZ 15




CALISMA SEKLIMIZ

BIR ISVEREN OLARAK

“Biz LOREALi icinde calisilacak mikemmel bir
yer kilmayi hedefliyoruz. Calisanlarimizin en
onemli varliklarimiz oldugunun bilincindeyiz”
'OREAL RUHU




SAGLIK, GUVENLIK VE EMNIYET

L'OREAL ile ve LOREAL icin calisan hepimizin

saghkh, guvenli ve emniyetli bir calisma
ortamina sahip olma hakki vardir.

Hepimizden asagidakileri yapmamiz
beklenmektedir:

= isyerinde saglik ve glivenlik konusunda sirketin
kurallariyla uyum icinde hareket etmek

s Emniyetli ve saglikli bir calisma ortamini
muhafaza etmek igin akilci her tir onlemi
almak

m Eylemlerimizle kendimizi ya da baskalarini risk
altina atmadigimizdan emin olmak

= syerimizde bir acil durum meydana geldiginde
ne yapmamiz gerektigini bildigimizden emin
olmak

s Calisma ortamimizin glvenligini tehlikeye
atabilecek herhangi bir davranisi, tesisi ya da
unsuru ve de kiiclik tim kazalari yonetime
rapor etmek

S: Midirim, yeterince uykumu almadigimdan dolayi
endiselendigini soyledi ve bana is c¢ikisi aksamlari bu
kadar ¢cok disari gikmamami 6nerdi. Uykuya dalip bir kaza
yapacagimdan endiselendigini soyliyor. Tamam, bir ya
da iki kez uykuluydum ancak yine de isimi yapabilirim. is
digl saatlerde ne yapacagim onu kesinlikle ilgilendirmez.
Ozel bir hayatim olamaz mi? Pireyi deve yapiyor. Ne
yapmaliyim?

Y: Aksamlarinizi nasil degerlendireceginiz size baghdir. Ancak,
eger yorgunlugunuz sizi ya da digerlerini riske atiyorsa, o
zaman mudurinuz konuyu dile getirmekte haklidir ancak
kendisi bunu hassasiyetle ve sizin mahremiyetinize saygi ile
yapmalidir. Calisanlarin ¢zel hayatlarina saygi gostermemize
karsin, sizin ya da calisma arkadaslariniz icin bir glvenlik
tehlikesi yaratabilecek davranislar kabul edilemez. Glvenlik
konusunda taviz verilemez.

S: Uretim sefim, iiretimi yavaslatan bir giivenlik cihazini
devre digi birakma talimati verdi. Ne yapmaliyim?

Y: Bir glivenlik temsilcisinin 6n onayi olmaksizin asla herhangi
bir guvenlik cihazini ya da izleme ekipmanini kapatmamali,
baglantisini kesmemeli ya da devre disi birakmamalisiniz.
Guvenlik, Uretim programlari ya da baska herhangi bir nedenle
taviz verilmemesi gereken kesin bir taahhuttur.

S: Bir satig temsilcisi olarak, blylk kentlerde ya da

kirsal alanlarda Grin O&rnekleri ile hava karardiktan
sonra sik¢a araba kullanirim. Bazen, kendimi emniyette
hissetmiyorum. Bu giivenlik sorununu mudirime ilettim
ancak kendisi bu kaygilarimi dikkate almadi. Bu konuyu

sirket icinde baska birine tagimali miyim?

Y: Kendinizi bu duruma didsmekten alikoymaya calismalisiniz
ancak bu bazen kaginilmaz olabilir. Eger guvenliginizin risk
altinda oldugunu dusunUyorsaniz olasi ¢ozUmleri ele almak
{izere insan Kaynaklari Direktérinuzle irtibata gecmelisiniz.

S: Alt yklenicilerimizden birinin is sahalarimizda icki
icmekte oldugunu vyeni 6grendim. Teknik olarak bir
L'OREAL calisani olmadigindan bu konuya miidahil olmali
miyim?

Y: Calisma ortamimizin glvenligini tehlikeye dlsurecek ya da
herhangi birini riske sokacak herhangi bir davranisi yonetime
rapor ediniz.

Unutmayin: Saglik ve glvenlik konusunda bir sorunla karsi
karsiya iseniz, bunu kendinize saklamayin. Saglik ve Guvenlik
Muiddrtintizle, Insan Kaynaklar Direktériniizle ya da Tesis
Mdddrdndzle bu konuyu degerlendirin. Kendilerinden yardim
ve destek goreceksiniz ("Ac¢ik Gortisme” hakkindaki bolime
bakiniz).
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CESITLILIK

LOREALde, cesitliligin degerine inaniniz ve
isimizde bunu biyik varlik olarak gorirtz.
Calisanlann farkh altyapilan yaraticihgi gelistirir
ve bize miusterilerimizi daha iyi anlama olanag
verir.

LOREAL ayni zamanda o6zel ilgi gerektiren
mesleki butinlestirmeyi kolaylastirmaya da
kendini adamistir: Geng¢ eriskinler, gecmiste
magdur olmus kisiler, 6zel fiziki ihtiyaclarn olan
kisiler.

Hepimizden
beklenmektedir:

asagidakileri yapmamiz

m  Asagidakiler temelinde ayrimcilik
yapmadigimizdan emin olmaliyiz:

- Cinsiyet

- Oziirliliik

- Aile durumu

- Cinsel yonelim

-Yas

- Siyasal ve felsefi dligtinceler

- Dini inanglar

- Sendika faaliyetleri

- Irk, sosyal, kiltlrel ya da ulusal kékenler

Bu sadece isci alimi igin gecerli olmayip
egitim, terfi, strekli istihdam ve genel

olarak calisma kosullari gibi tim kararlar icin
de gecerlidir

= 'OREALinfarkliisgiiciitaahhiidiinii destekleyin
ve tesvik edin

m  Tedarikcilerimizin, mdusterilerimizin  ve s
ortaklarimizin LOREALin farklilik politikasindan
haberdar olmasini temin edin
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S: 'OREAL “ayrimcilik” ile tam olarak neyi kastediyor?
Benim lilkemde yasa ile verilen tanimlama ile ayni mi
yoksa farkh mi?

Y: Birinci kural LOREALIn yerel yasalara saygi gésterdigidir ve
bu nedenle Ulkelerindekiayrimcilik yasalariniihlal eden herhangi
bir calisan yaptirima maruz kalabilir. Ancak LOREAL, ayrimcihk
yasasinin sirketin kabul edilemez buldugu bazi davranislari
yasaklamadigini diistindigu Ulkeler olabilir. Ornegdin, LOREAL
sadece dogrudan ayrimciiga degil, ayni zamanda dolayh
ayrimciliga da karsidir.

Dogrudan ayrimcilik; islerle, egitimle, terfilerle, strekliistihdam
ile ya da galisma hayatinin herhangi bir diger yonu ile ilgili olarak
alinan herhangi eylem sonucunda bundan etkilenenlerin esit
muamele ve firsattan yararlanamamasi demektir.

Dolayl ayrimcilik; gériintste notr olan ancak belirli bir cinsiyeti,
yastakileri, 6zUrlUleri ya da diger ozelligi digerlerine kiyasala
dezavantajli konuma dusuren herhangi bir eylem demektir.

siklikla
insanlarin etnik gegmisleri ve kdkeni uzerinden sakalar

S: Departmanimdaki bir calisma arkadasim,
yapiyor. Sadece gilmek icin yaptigini séyllyor, ancak ben
onun yorumlarini tahkir edici ve kucultici buluyorum.
Sakalari bosa cikaran ya da asiri hassas ve sakadan
anlamayan bir olarak gorilmek istemiyorum ve onunla
catismaktan ¢ekiniyorum. Ne yapmaliyim?

Y: insanlarin derilerinin rengi, dogduklar iilke, dinleri ve
hatta aksanlari nedeniyle onlara karsi yapilacak sakalar veya
yermeler LOREALde bizler tarafindan kabul edilmemektedir.
Onlar, her birimizin hak ettigi sayglyr imtina ediyorlar. Calisma
arkadasiniza “sakalarini” saldirgan buldugunuzu soyleyin. Eger
son vermezse, konuyu departman mudurligiiniize ya da insan
Kaynaklari Direktoranuze tasiyin.



S: Calisma haftasini bir cuma aksami takim toplantisi ile
tamamlamak boylece hafta boyunca ortaya cikan herhangi
bir sorunu ele alabilmek istiyorum. Bunun, cuma gunleri
dini gerekgelerle, tabii ki bitirilmesi gereken is olmadikga,
isten erken ayrilan takimimin iki Gyesi igin guclikler
yarattigini biliyorum. Bu dogrudan ayrimcilik midir?

Y. Cuma aksamlari toplanti yapmak icin eger vyasal bir
ihtiyaciniz yok ise ya da ihtiyaclarinizi karsilayacak daha uygun
yollar var ise, bu dolayli ayrimcilik olabilir. Toplanti igin mesru
bir ihtiyaciniz var gibi gdzikuyor (takimin ilerlemesini izleme ve
sorularr icin hazir olma) — ancak toplantiyr gercekten bir cuma
aksami yapmaniz gerekiyor mu? Toplantiyr ginun daha erken
saatlerinde ya da pazartesi sabah ilk is olarak yapsaniz, ayni
sonucu elde edemez misiniz?

S: Grup icin gesitliligin 6nemli oldugunu hep isitiyorum.
Bunun anlami sadece kadinlari ya da etnik azinliklardan
insanlari ise aliyor ya da terfi ettiriyorsunuz demek
midir?

Y: Hayir, bu istenen durum degil. LOREALde, liyakat temelinde
ise alimlar yapariz ve bu nedenle, is icin en iyi olani segmeliyiz.
Ancak farkliigin sadece etnik azinlklar ve kadinlarla sinirli
olmadigini aklinizda bulundurunuz. Ozrliler, yasli insanlar ve
digerleri gibi cogunlukla ayrimciliga ugrayan diger gruplari da
icerir.

Unutmayin: Eger farkliik konusunda bir sorunla karsi
karsiya iseniz, bunu kendinize saklamayin. Yonetiminizle,
insan Kaynaklari Direktériintizle bu konuyu degerlendirin.
Kendilerinden yardim ve destek goreceksiniz (‘Acik Gortisme”
hakkindaki boltime bakiniz).
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TACIiZ VE FiZIKSEL SIDDET

Her birimizin saygigéorme hakkiveinsanlik onuru
vardir. LOREALde, bu ilke calisma seklimizin
temelini olusturur. Bu hakki ihlal edebilecek
herhangi bir davranis ya da eylem ve 6zellikle
taciz ya da fiziksel siddetin herhangi bir sekli
kabul edilebilir degildir. LOREAL, gerceklerle ve
dusuncelerle micadele eder kisiler ile degil.

Hepimizden
beklenmektedir:

asagidakileri yapmamiz

m Herhangi bir taciz ya da fiziksel siddetten
kaginmak

= L'OREALin her tiir siddet ve tacizin dislandig
bir is yeri taahhldiniu desteklemek ve tesvik
etmek

m  Kibar olmak: birlikte calistiginiz arkadaslariniza
onlarin size davranmasini istediginiz sekilde
davranin
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S: 'OREAL “taciz” ve “fiziksel siddet ile tam olarak neyi
kastediyor? Benim lilkemde bu konuda bir yasa oldugunu
sanmiyorum.

Y: Birinci kural, LOREAL yerel yasaya saygl gosterir ve bu
nedenle Ulkelerindeki taciz yasalarini ihlal eden herhangi
bir calisan yaptirma maruz kalabilir. Ancak LOREAL, taciz
yasasinin sirketin kabul edilemez buldugu bazi davranislar
yasaklamadigini ddstndugu Ulkeler olabilir. Kosullara bagh
olarak asag@idaki tipte belirli davranislar uygunsuz olarak
dusunulebilir:

- Can yakmay!i ya da sinirlendirmeyi amaglayan eylemler

- Kasten birisini hata yapmaya sevk etmek

- Utandirma ya da sindirme

- Fiziki ya da sosyal izolasyon (“sessizlik tedavisi” olarak
anilhr)

Ulkemizde bu 6zel konu hakkinda herhangi bir yasa olmayabilir.
Bununla birlikte, eger taciz ya da fiziksel siddet olarak
tanimlanmamissa bile, muhtemelen bu tip davranislarin kanuni
olarak yasaklandigini goreceksiniz.

S: Mudirim oldukca korkutucu olabiliyor. Biliyorum
sadece bizi kaliteli is ¢ikarmamiz icin sikistirlyor ancak
bazen insanlari utandiriyor ve tim takimin moralini
olumsuz etkiliyor. Bu konuda yapabilecegim herhangi bir

sey var mi?

Y: Miduirinizden beklenen LOREALden bekledigimiz is
kalitesini vermek Uzere kendi takimini micadeleye cagirmasi
ve yonlendirmesidir. Bunun anlami, onun takim Uyelerinin
performansi Uzerinde elestiri ve yorum yapacak oldugudur.
Bununla birlikte bir muadurden beklenen, takim Uyelerine
saygill davranmasi ve gerekli duyarliigi gostermesidir. Eger,
profesyonelbir sekilde muamele gérmediginizidistnUyorsaniz,
miidirinizle konusmayi denemelisiniz. Ayrica insan Kaynaklari
Mudurintze de danisabilirsiniz. lyi bir calisma ortami ancak
hepimizin, mudurlerin ve personelin benzer sekilde destegi ve
katiimi ile ortaya cikabilir.

Unutmayin: Eger taciz ve fiziksel siddet konusunda bir sorunla
karsi karsiya iseniz, bunu kendinize saklamayin. Yonetiminizle,
insan Kaynaklari Direktoriniizle bu konuyu degerlendirin.
Kendilerinden yardim ve destek goreceksiniz ("Acik Gortisme”
hakkindaki bolime bakiniz).



CINSEL TACIZ

Her birimizin saygi gorme hakki ve insanhk
onuru vardir. LOREALde, bu ilke calisma
seklimizin temelini olusturur. Bu hakki ihlal
edebilecek herhangi bir davranis ya da eylem
ve Ozellikle cinsel tacizin herhangi bir sekli
kabul edilebilir degildir.

Hepimizden
beklenmektedir:

asagidakileri yapmamiz
m Herhangi bir cinsel tacizden kaginmak

» istenmedigi sdylenen herhangi bir davranisa
derhal son vermek

= LOREALin her tiir cinsel tacizin diglandigi bir is
yeri taahhtdinu desteklemek ve tesvik etmek

S: LOREAL “cinsel taciz” ile tam olarak neyi kastediyor?
Benim lilkemde yasa ile verilen tanimlama ile ayni mi
yoksa farkli mi?

Y: Birinci kural, LOREAL yerel yasaya saygi gosterir ve bu
nedenle ulkelerindeki cinsel taciz yasalarini ihlal eden herhangi
bir calisan yaptirima maruz kalabilir. Ancak LOREAL, cinsel
taciz yasasinin sirketin kabul edilemez buldugu bazi davranislari
yasaklamadigini dudsundugu dlkeler olabilir. Kosullara bagh
olarak, asagidakiler gibi belirli davranislar siddeti ve sikhgi
nedeniyle uygunsuz olarak degerlendirilebilir:

- Istenmeyen fiziki temas, bakis ve diger jestler, yorumlar,
davetler ya da talepler

- Uygunsuz resim ve karikaturler dahil olmak Uzere
saldirgan materyal dagitimi ve sergilenmesi

S: Bir calisma arkadasim, strekli olarak kadinlar hakkinda
cinsel icerikli konulardan s6z eden birkag erkek ile birlikte
calistyor. Yorumlar siklikla bayagi, kaba ve asagilayici.
Ne yaptiklarinin farkinda olmadiklarini diistiniiyor fakat
davraniglarini huzursuzluk verici ve hakaret olarak gortyor.
Bu konuyu dile getirmekten korkuyor ancak cinsellik
konusunda asin erdemlilik tasiyan bir kimse olarak
gorilmek istemiyor ya da benzer dustincelerin kisisel
olarak kendisine yoneltilmesini istemiyor. Bu konuda ne
yapmaliyim?

Y: Calisma arkadasinizi, eger vyaptiklarindan rahatsizlik
duyuyorsa o beylerle dogrudan konusmaya tesvik etmelisiniz.
Meseleyi Bolim Midiri ya da insan Kaynaklan Mudurd
dikkatine de sunabilir. Eger calisma arkadasiniz bu konuda bir
sey yapmazsa o zaman siz, tum gercekleri bilmiyor olsaniz da
ya da tacize kendiniz taniklik etmemis olsaniz da, soylediklerini
rapor etmelisiniz. Daha siddetli hale dontsmeden saldirgan bir

davranisi durdurmak cok onemlidir.

Unutmayin: Eger cinsel taciz, konusunda bir sorunla karsi
karsiya iseniz, bunu kendinize saklamayin. Yonetiminizle,
insan Kaynaklari Direktoriiniizle bu konuyu degerlendirin.
Kendllerinden yardim ve destek goreceksiniz (“Acik Gorliisme”
hakkindaki boliime bakiniz).
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KiSISEL GizZLiLiK

Hepimizin kisisel gizlilige sahip olma hakki
vardir.

LOREAL, calisanlannin Kkisisel bilgilerinin
(onlann kisisel kayitlan, fotograflan ve ev
adresleri gibi) gizliligine saygi gosterme
taahhudindedir. Sadece bu tip veriler,
L'OREALin etkili faaliyet icin gerekli oldugunca
sirket tarafindan edinilir ve saklanur.

Eger bize kisisel calisan verilerine erisim yetkisi
verilmis ise, bizden asagidakileri yapmamiz
beklenmektedir:

m Bu tip  Dbilgileri sadece yetkili kisilere,
“bilmesi gerekenler” temelinde saglamakta
oldugumuzdan emin olmak

m Bu tip bilgiyi, o0yle yapilmasi yasal olarak
gerekli olmadik¢ca ya da calisanin o6zel izni/
yetkilendirmesi olmadikca LOREAL disinda

herhangi birine saglamadigimizdan emin
olmak
m Bu tip bilgilerin emniyetli sekilde

saklandigindan emin olmak

m Bu tip bilgileri edinildigi yasal ya da ticari
gerekleri karsilamak icin gerektiginden daha
uzun sure elde tutuyor olmaktan kacinmak

m Bu tip kisisel bilgileri, mensei ulkesi disina
aktarmadan once tavsiye almak

Hepimizden
beklenmektedir:

asagidakileri yapmamiz

m Kisisel calisan verilerine, o bilgiler i¢cin uygun
yetkiye sahip olmadan ve acik bir is ihtiyacimiz
olmadan, erigsmekten ve  saklamaktan
kacinmak

m Calisma arkadaslarimizin gizliligine

saygl gostermek

kisisel
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S: Calisma arkadasglarimdan birisinin evine slirpriz
bir dogum giinii hediyesi yollamak istiyorum. insan
Kaynaklari Bolimi’'nden kendisinin kisisel adresini
istedim ancak veremeyeceklerini bunun “kisisel gizlilik
hakkini ihlal etme” olacagini soylediler! Bu biraz asiri bir

yaklasim degil mi?

Y: Hayir. insan Kaynaklari Departmani'nin yaniti tamamen
uygun —tum calisan kisisel verileri siki sekilde gizli tutulmalidir.
istisnalar yapmaya baslayamazlar.

S: Gegenlerde miidiirim insan Kaynaklari Bélimi ile
calisma arkadaslarimdan biri hakkinda konusurken, o
arkadasimin ciddi olarak hasta oldugunu duydum. Bos
zamanlarimda ciddi hastaligi olan insanlara yardimci
olan bir hayirsever kurumunda goénullidylim ve bu konuda
yapabilecegim herhangi bir sey olup olmadigini bilmek
istiyorum. Arkadasimla dogrudan irtibata gecebilir miyim
yoksa once muidurimle mi konugmaliyim?

Y. Calisma arkadasinizla bu konuda gorismemelisiniz. Onun
yerine, mudurdnuze ve/veya insan Kaynaklari Departmani'na bu
konuda konusulanlara kulak misafiri oldugunuzu bildirmelisiniz.
Calisma arkadasinizin kisisel gizliligine saygi gostermek igin,
tabii ki bu bilgileri baska birileriyle de paylasmamalisiniz.

Unutmayin: Eger kisisel gizlilik (mahremiyet) konusunda
herhangi bir sorun yasiyorsaniz, ¢ozimlemek icin gerekli
adimlari atiniz. Yonetiminizle, Veri Koruma Mdddriiniz ya da
insan Kaynaklari Direktoriintizle bu konuyu degerlendirin.
Kendilerinden yardim ve destek goreceksiniz (“Acik Gorlisme”
hakkindaki bolime bakiniz).



CIKAR CATISMALARI

Biz hepimiz kisisel cikarlanmizin, LOREALin
cikarlan ile catisacagi durumlardan
kacinmaliyiz.

Bir catismanin goruntisia bile bizimkinin
yanisira LOREAL'in (iniinii lekeleyebilir.

Olasi bir catisma ile ilgilenmede temel unsur,
tam ifsadir Bu herseyin istenen sekilde
sorusturulmasina olanak verir. Sonu¢ olarak,
goriiniiste sorun oldugu diistiniilen bir seyin
gercekte en azindan sirket icin hicbir zaran
olmadigi anlasilabilir. Ancak ilgili herkesin
tium gercekleri tam olarak ifsasi ile bundan
emin olunabilir ve digerlerine bu gilivenle
sOylenebilir.

Hepimizden
beklenmektedir:

asagidakileri yapmamiz

m Eger yargi ve eylemlerimizi etkileyebilecek
olasi bir ¢ikar ¢atismasi var ise, bunu bolim
yonetimine bildirmek (6rnegin, bir aile Giyesinin
bir tedarikgi tarafindan istihdam edilmesi)

= LOREALin bir rakip, miisteri, tedarikci ya
da herhangi diger is ortagi olan herhangi bir
organizasyonda herhangi bir pozisyonda
bulunmaktan, mudahil olmaktan ya da mali
ortakliktan, eger LOREALdeki konumumuz is
iligkilerini etkilemeye izin veriyorsa kaginmak

S: Calisma arkadaslarimdan birinin bizimle calisan bir
kuzeni var ve benim eski bir okul arkadasim ¢ok kisa stre
dnce benimle calismaya basladi. insanlarin bu konuda bir
cikar catismasi oldugu dustinecekleri konusunda biraz
kaygiliyim. Bu politikalar sadece en yakin aile tyeleri igin
mi gecerlidir yoksa bu durumu da kapsar mi?

Y: Yanit basittir: Eger iliski sizin objektifliginizi etkileyebilecek
sekilde ise o zaman bu politika bu durum da gegerlidir ve bu
konuda yol gosterici bilgi isteyin. Bir kisinin ailesi ya da bir
arkadasinin LOREAL icin calisiyor olmasi gerceginin sirket
icinde bir is icin bir aday olarak onun degeri Uzerine herhangi bir
etkisi yoktur. Ancak, maas ve performans degerlendirmesinin
bagimsiz bir kisi tarafindan yapiimasini temin etmek igin her
caba gosterilmeli ve bu gibi durumlar herkese donlk objektifligi
ve adilligi temin etmek Uzere surekli olarak izlenmelidir.

S: Ozel LOREAL tedarikgisinin is kalitesinden cok
etkilendim ve sonugta sirkete yatirirm yapmak istiyorum.
Burada herhangi ¢ikar gatismasi var midir?

Y: Sizin o sirketteki varliginiz sadece mali acgidan olacaksa
da, LOREALdeki konumunuza, satinalma kararlari Gzerindeki
etkinize, yatinmda bulunacaginiz miktara ve ilgili sirket
acisindan bir musteri olarak LOREALIn énemine bagli olarak
bir cikar catismasi olabilir. Kabul edilebilir olup olmadigini
égrenmenin tek yolu bunu béliim ydnetiminize ya da insan
Kaynaklari Direktorinlze aktarmaniz ve meseleyi agikca ele

alip birlikte degerlendirmenizdir.

S: Oglumun gercekten glizel bir yerel oteli var ve o
bolgedeki bir ¢ok sirket, 6gle yemegi ve diger islevleri
nedeniyle onu kullaniyor. Bir organizasyon yapmak icgin
¢okiyi bir se¢cim olurdu. Diger segeneklerle kiyaslandiginda
fiyat ve kalite acisindan da iyi ise burada bir rezervasyon
yaptirmamin 6niinde herhangi bir engel var midir?

Y: Uygun fiyati ve populer bulusma yeri olmasi halinde, sirket
icin burada bazi merasimleri ayarlamak tabii ki kabul edilebilirdir.
Bununla birlikte, bu konuda sizin bir dahlinizin olmasi burada
acik bir cikar catisma oldugundan, dogru degildir. Bir yakin
aile Uyesinin, halen ya da olasi tedarik¢i ya da diger is ortagi
igin calisiyor oldugu tUm benzeri durumlarda oldugu gibi, bu
konuyu bolim mdudurtnltze aktarmalisiniz. Boylelikle, bdlim
mudurdndz sizi guc bir duruma sokmayacak gerekli onlemileri
alabilecektir.
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S: Bos zamanimda, Ulusal Tiketici Birligi'nin Bagkan
Yardimcisiyim. Bu gorevi yillardir siirdiriyorum. Simdi,
6grendim ki, birlik; LOREAL icin sorunlara yol agabilecek
bir yasa degisikligi icin lobi faaliyetleri yapmayi planhyor.
Ne yapmaliyim?

Y: LOREAL calisanlarin kisisel gizliligine saygi gosterir ve
calisanlarinin birlikler ve yardim dernekleri araciligi ile topluma
bakar. Ancak, LOREALin
cikarlarr ile bir catisma ya da olasi catismayi gordigunuzde,

katkida bulunmasina olumlu

bu tip herhangi bir organizasyonla olan Uyelik ya da dahlinizi
bolim madurintzd bildirmelisiniz. Muduriniz ya da insan
Kaynaklari Direktorinuz, yapilacak uygun eylem konusunda
size yol gosterici olacaktir. Bu durumda, birlik icindeki ¢alisma
arkadaslariniza da durumu tam olarak anlatip ¢ikar catismasina
aclklama getirmeniz ve sz konusu Ozel lobicilik kampanyasina
herhangi bir dahliniz olmamasini saglamak akillica olur.

S: Esim L'OREALin rakiplerinden biri icin calisiyor. Evde
isten s6z etmeyiz ve esimin mesleki yasaminda ne
yaptiginin sirketi ilgilendirmeyecegi dislincesindeyim.
Ancak bazi calisma arkadaslarim, benim taviz veren bir
konumda olabilecegim distincesinde. Bu durumda ne
yapmaliyim?

Y: Bu durum, bir cikar catismasi goruntlsu yaratabilir. Hem
kendinizi ve hem de sirketi korumak igin, bu konudaki gercekleri
bolim ydnetiminize ya da insan Kaynaklari Direktdriiniize
bildirmelisiniz. Ek olarak, siz ve esiniz is hakkinda konusmaktan
kacinmayi surdirmeli ve her iki sirketin gizli ve ozel bilgilerinin
korunmasini temin icin énlemler almalisiniz.
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S: Takimin bir Uyesi birkag aydir sekreteri ile ¢ikiyor. Bu
konudaigyerinde oldukga agzi sikilar ancak insanlaryine de
bu gercegi 6grendi. Resmi olarak bu konuyu bilmiyorum.
Bu tip dedikodular basladi ve diger sekreterlerimizden
bazilarinin bu konudan hosnutsuz oldugunu séylemek
dogrusudur. Tabii ki, herhangi bir adam kayirma
olmadigindan emin olmak i¢in gelismeleri takip ediyorum
ancak ya ayrilirlarsa ve durum nahos bir hal alirsa? Bu

konuda bir sey yapmali miyim ya da ne yapmaliyim?

Y: Bu oldukca hassas bir konu. LOREALde, calisanlarin ézel
hayatlarina saygi gosteririz ve bu nedenle onlarin romantik
iliskileri hakkinda bilgi sahibi olmaya hem ihtiyacimiz yoktur
hem de bunu istemeyiz. Bununla birlikte, onlarin mesleki
iliskilerine donuk bir ilgimiz vardir. Tarif ettiginiz durum, bir
cikar catismasi oldugundan uygun degildir. Bir muduar, eger
kendisine bagl birisi ile romantik iliski icinde ise ona karsi
yargilarinda objektif olmasi beklenemez. Bu konunun nasil ele
alinacag konusunda insan Kaynaklari Direktériniize danisiniz.
ideal olani, calisanlardan birisinin isini degistirmesidir ve bunu
yaparken dikkat edilmesi gereken, bunun istenen verimde ve
hassasiyet ile ¢ozimlenmesidir. Gergeklere ve kosullara bagh
olarak, burada bir cinsel taciz sorunu da olabilir.

Unutmayin: Eger cikar catismalari konusunda bir sorunla
karsi karsiya iseniz, bunu kendinize saklamayin. Yonetiminizle,
insan Kaynaklari Direktériiniizle bu konuyu degerlendirin.
Kendilerinden yardim ve destek géreceksiniz ("Acik Gérlisme”
hakkindaki bolime bakiniz).






SIYASAL ETKINLIKLER

LOREAL calisanlannin siyasal etkinliklere
bireysel olarak katilma hakkina saygi
gosterir ancak siyasal etkinliklere katilanlar,
sirketi temsil etmediklerini aciklikla ortaya
koymalidirlar.

Siyasal etkinliklerde yer alan calisanlarnmizdan
asagidakiler beklenmektedir:

= Hicbir sekilde LOREALi temsil etmiyor
oldugunuz gergegini agikca ortaya koymak

m Kigisel siyasal etkinlikleri yerine getirmede
ya da desteklemede Sirket kaynaklarinin
kullanimindan (Sirket siresi, telefonlar, kagit,
e-posta ve diger varliklar dahil olmak lzere)
kesinlikle kaginmak
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S: Politikalari LOREAL degerleri ile oldukga benzer olan
bir yerel aday i¢in gonullu calisma igindeyim. Birkag kligtik
el ilani ¢ogaltmak igin fotokopi makinesini kullanabilir
miyim?

Y: Hayir, siyasal etkinleri desteklemek igin sirket zamanini ve
kaynaklarini kullanmayin.
S: BoOlim muidiarim  kizinin - belediye baskanhgi
kampanyasina bir bagista bulunup bulunamayacagimi

sordu. Bu uygun mu?

Y: Hayir, bir UstlinUz size bu konuda baski yapmiyor dahi olsa,
bu tipteki herhangi bir talep masumane olsa bile uygun degildir
ve zorlayici olabilir.

Unutmayin: Eger siyasal etkinlikler konusunda bir sorunla
karsi karsiya iseniz, bunu kendinize saklamayin. Yonetiminizle,
Halkla lliskiler Md(riiniiz ya da insan Kaynaklari Direktoriiniizle
bu konuyu degerlendirin. Kendilerinden yardim ve destek
goreceksiniz ("Acik Gortisme” hakkindaki boliime bakiniz).



TOPLUMA KATKI

L'OREAL, toplum icinde sorumlu bir unsur, iyi
bir komsu, is yaptigimiz topluluklara kendini
adamis ilgili bir yurttastir. Calisanlan toplum
icinde aktif bir rol oynamaya tesvik ederiz.

Hepimizden
beklenmektedir:

asagidakileri yapmamiz

m ['OREAL Grup tarafindan desteklenen kamu
yararina calisan projeleri, ilginiz dahilinde
olanlara ve varliginizla katki yapacaginizi
dusinduklerinize katilarak destek olmak

m ['OREALi sadece kurumsal kamu yararina
calisma stratejimizi yansitan eylemlere
mudahil ettiginizden ve kurumsal degerlerimizi
yansittigimizdan emin olmak

m Kamu yararina c¢alismanin uzun vadeli bir
taahhit oldugunu ve blyikliginden bagimsiz
olarak tim eylemlerin, zamanla ortakhigin
nasil gelistirileceginin acik bir plana oturmasi
gerektigini bilmek

S:Yerel toplulugun icinde benim de mudahil oldugum bir
kamu yararina ¢alisma programi, LOREALin amaglarini
desteklemekigin ticretsiz tirlin saglayip saglayamayacagini
sordu. Eski ambalaj icinde oldugundan imha edilecek
¢ok sayida sampuan, sag jolesi oldugundan haberdarim.
Kimse bilmeden onlarin alinmasi igini ayarlayabilirdim.
Bunlari onlara verebilir miyim?

Y: LOREAL kamu yararina olan cabalarinizda Sirketin stratejisi
ile ayni dogrultuda ise sizi desteklemek istiyor. Bu ozel
hayirsever amacin LOREALIn stratejisi ile ayni dogrultuda
olup olmadigini anlamasi i¢in bu konudan mudurinuza haber
etmelisiniz ve Ulkenizdeki kamu yararina galismadan sorumlu
kisiye bunu énermelisiniz.

S: Her hafta gonilli olarak calistigimiz hastane, yeni
gonilliler almak igin herkesten ricada bulunuyor ve
benden bu konuda LOREALin daha fazla miidahil olmasini
saglamam isteniyor. Biliyorum, calisma arkadaslarimin
bir ¢cogu bu konuyla ilgilenecektir. Onlarla dogrudan
konusmali miyim?

Y: Eger hastane LOREALin genel kamu vararina calisma
stratejisi dogrultusunda bir firsat ortaya koyuyorsa, sirketi,
hastane ile bir ortakliga sokmanin olasi olup olmadigini
ogrenmek icin bu konuyu muUdudrindzle konusmalisiniz.
LOREAL “maddi desteklerin 6tesine gecmeye” calismakta
ve para ve ayni bagislari birlestiren ortakliklar, calisan katkilari
gelistirmeye ve 0Ozellikle baskalarina yardim etmekte ¢ok fazla
ortak noktamiz olan uzmanliklari paylasmaya ¢alismaktadir. Bu
proje icin kurumsal sponsor olabilir ve anlamli bir uzun vadeli

programi birlikte gelistirebilirsiniz.

Unutmayin: Eger topluma katki hakkinda herhangi bir sorun

yasiyorsaniz, bunu kendinize saklamayin. Yonetiminizle,
insan Kaynaklari Direktoriniizle bu konuyu degerlendirin.
Kendilerinden yardim ve destek goreceksiniz (“Acik Goriisme”

hakkindaki bolime bakiniz).
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CEVRE YONETIMI

LOREAL cevreye saygi gosterir ve cevreye
olumsuz etkisini asgariye indirmeye calisir. Bu
alandaki basanlarimizin yani sira firsatlan da
acikca dile getirme amacindayiz.

Uriinlerimizi piyasaya sunma etkinliklerinin
cogunun cevreye dogrudan bir etkisi vardir.
Mimkin oldugunda bu etkiyi azaltmaya
calismak herkesin sorumlulugundadir. Bu
konuda atilacak en kigcik adimin bile dnemi
vardir.

Hepimizden
beklenmektedir:

asagidakileri yapmamiz

= L'OREALin cevre dostu siirecler taahhiidiinii
yerine getirmek

m Yenilenebilir ham maddeler kullanimina ve
cevre dostlu ambalaj gelistiriimesine destek
vermek

m isimizin her asamasinda davranislarimizin
cevre Uzerine etkilerinin nasil olacagini
dikkate almaliyiz, boylece mimkin olan
yerlerde etkiyi azaltabiliriz. Ornegin, gereksiz
seyahati azaltarak, su ve enerjiden tasarruf
yaparak ve atik Uretmekten kacinarak. Atik
kaginilmaz oldugundan, malzemelerin yeniden
kazanilabilir ya da sorumluluk duygusuyla
atimin saglanmasini temin etmeliyiz. Sirketin
yemek yenilen bolimlerinde gida atiklarini
ayirmak gibi ufak cabalarla bile anlamli bir fark
yaratabiliriz

= LOREALin cevre politikasini korumak ve
ihlallerini 6nlemek icin gerekli tim Onlemleri
almak

m Tum dokilmeleri ya da havaya veya suya
karigan normal digi emisyonlari, yOnetime ya
da Saglik ve Glvenlik Midirinize ivedi olarak
rapor etmek
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S: Uretim ekipmaninin énemli bir parcasi {izerindeki kirlilik
kontroli cihazi arizal. Simdi 6grendim ki, pargalarinin gelip
tamirinin yapilmasi G¢ gun alacak. Karsilamamiz gereken
ylUksek oranda siparis var iken tretimi durdurabilir miyiz?

Y. Baska secenegimiz yok. Cevreye donlk dodru uygulamalar
icinde olma taahhudimuz, kisa vadeli karlarimizdan ve Uretim
programlarimizdan énce gelir. Makine, gereklikirlilik denetimleri
olmaksizin  galistinlmamalidir.  Bir ¢o6zim gelistirmenize
yardimci olmasi igin dretim hatti maduarliglintzu konudan

haberdar etmelisiniz.

S: Yerel yasalara uygunluk igcinde davrandigimiz siirece,
eger bize rekabet agisindan dezavantajli konuma sokacaksa
neden LOREALin cevre standartlarina uymak zorundayiz?

Y: LOREALin cevre taahhidd, basit yasal uygunlugun
Otesindedir. Eger rekabet acisindan tehlike yaratacak isletme
sorunlari var ise, bunlari mtdurtnuzle degerlendirmelisiniz.

Unutmayin: Eger cevre konusunda bir sorunla kars! karsiya
iseniz, bunu kendinize saklamayin. Yonetiminizle, Saglik ve
Glivenlik Miidtriniizle ya da Insan Kaynaklar Direktdriintizle
bu konuyu degerlendirin. Kendilerinden yardim ve destek
goreceksiniz (“Acik Gortisme” hakkindaki béliime bakiniz).






MUDURUN ROLU

Bir Midur olarak, asagidaki gerekcelerle sizin
ek sorumlulugunuz vardir:

» Ornek olusturursunuz ve
gelistirirsiniz

etik davranigi

® Daha karmasik ve zor sorunlarla karsilasan
karar verici kigisiniz

® Takiminiz, tavsiye ve yardim almak igin size
gelecektir

Ve bir mudiir olarak, asagidakiler gibi ancak
midiir diizeyinde genel olarak karsilasilabilecek
konularla da ilgileneceksiniz:

m Reklam ve pazarlama

= [ceriden bilgi sizdirma

m Saglayici secimi ve saglayicilara adil muamele
m  Hakli/Adil rekabet

m Vergi
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S: Bir mudur olarak hangisi benim agimdan daha 6nemli:
Mali ya da ticari hedeflere doniik yiktimlilikleri mi yoksa
’OREAL RUHU ve CALISMA SEKLIMIZ yiikimldliiklerimi
mi karsilamak?

Y: Bu ikisi tamamen uyumlu ve dogrudan baglantilidir. Dogru
gerekgeler icin dogru seyleri yapmak her zaman iyi ticarettir.
Sirketin cikarlarina asla yasa disi ya da etik olmayan ticari
uygulamalar ile hizmet edilemez.



REKLAM VE PAZARLAMA

LOREALin reklam ve pazarlama calismalan,
drtinlerimizin gercek ozellikleri ve performansi
uzerine temellendirilmektedir. Bu ilke
tiiketicilerimizin sadakatini kazanma ve
surdiirmede temeldir.

Uriinlerimizin pazarlama ve promosyonunda
yar alan hepimizin asagidakileri yerine
getirmesi beklenmektedir:

= Tim reklam ve promosyon materyallerinin
kanitlanmis performans ve bilimsel verilere
dayanmasini saglamak

= Uriinlerimiz hakkinda adil ve gercekleri iceren
bir tanimlama ve gorsel temsil vermek, ayrica
drunlerimizin etkilerini belirtmek

= Urlinlerimizin amacinin ve dogru kullaniminin
tuketiciler tarafindan kolaylikla anlasilabilir
olmasini temin etmeye ¢alismak

m Dini, etnik, kultirel ya da sosyal gruplarin
reklamlarimiza karsi olasi reaksiyonlarina
hassas olmak

m Seyirci ¢ekme stratejisinde asin siddeti,
pornografiyi ya da saldirgan davranisi ya
da baskalarina karsi nefreti tesvik etmeye
dayanan herhangi bir ortamda (TV ya da radyo
programlari, dergiler ya da dijital medya)
Grin plasmani yapmiyor oldugumuzdan emin
olmak. Bu tip stratejiler, LOREALin ilkelerine
aykindir

m Cocuklara ya da genclere dénuk reklam yapma
diisiincesindeysek, eylemlerimizin LOREAL
RUHU ile uygunluk icinde olmasini temin
etmek icin buyuk 6zen géstermek

S:Caligsma arkadagimiz bana oldukga zayif bir geng modelin
kullanildigi bir viicut losyonu igin bir pazarlama 6nerisinde
bulundu. Dislinceme gore bu en azindan nahos bir durum
ve bize donuk, kizlarimizi sagliksiz ve zayif bir fiziki gorinls
icin kendilerini a¢ birakmaya 6zendirme suglamalarina yol
acabilir. Bu konuda asiri hassas davrandigimi ve sanat
calismasinin onay icin gcoktan gonderilmis oldugu sdyledi.
Bu konuda ne yapabilirim?

Y: Reklam ve promosyon calismalarimiz, hedeflenen seyirci
kitlesi Uzerinde olasi maksimum etkiyi gosterecek sekilde
tasarlanmaktadir, bu nedenle; aktardigimiz ya da aktarilmis
kendi
sorumlulugumuzu almaliyiz. Genc kadinlarin yemek yeme

olarak gordlecek tUm mesajlarimiz  konusunda
dUzensizlikleri ve bununla baglantili saglik riskleri konusunda
artan bir kaygl bulunmaktadir. Reklam kampanyalarimiza karar
verirken, bu durum dikkate alinmalidir. Bu yaratici olamayacagiz
anlamina gelmez ancak reklam mesajinin sagliksiz olmayi tesvik
edici ya da davranis bozucu olarak yanlis yorumlanmayacak

olmasini temin etmek zorundayiz.

S: Su anda yeni bir Urln icin bir pazarlama programi
tasarliyorum. ArGe Departmani sorumlusu, onun sadece
“kingikliklar azalttigin1” sdyledi ancak benim muddrim
bana “kinigikhiklari ortadan kaldirir” dememi soéyledi.
Bunun tam olarak gergegi yansitmamasindan kaygiliyim.

Bu durumda, yapilacak dogru sey nedir?

Y: Urtinlerimizi, onlar hakkindaki sisirimis ya da abartiimis
iddialar ile fazla 6vmek durlstce degildir ve tlketicilerimiz
arasinda guvensizlik duygusu vyaratir. Eger arin kirisikliklari
ortadan kaldirmiyorsa bunu yaptigi iddia edilmemelidir.

Unutmayin: Reklam ve pazarlama konusunda bir sorunla
karsi karsiya iseniz, bunu kendinize saklamayin. Yonetiminizle,
Bilim MuddUriintizle, Teknik-Diizenleme Mddtrindzle ya da
insan Kaynaklari Direktériintizle bu konuyu degerlendirin.
Kendilerinden yardim ve destek goreceksiniz ("A¢ik Gortisme”
hakkindaki boltime bakiniz).
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ICERIDEN BiLGi SIZDIRMA

LOREAL cahsanlannin kisisel olarak yatinm
yapmalarina engel olmayr istemez fakat
her yatinm karan alan kisi “iceriden bilgi
sizdirma” durumuyla baglantili gériitnme riskini
gozoninde bulundurmalidir.

Hepimizden
beklenmektedir:

asagidakileri yapmamiz

m Yatirnm yaparken gizli bilgilerin kullaniimasinin,

iceriden bilgi sizdirma vyasalari kapsamina
girecegini biliniz
m O zaman iceriden aldigimiz bilgiler var

ise, LOREAL ya da baska bir sirketin hisse
senetlerini alma ya da satma iglemlerinden
kaginmaliyiz

m Aile lyeleri dahil olmak Uzere bu tip iceriden
alinan bilgileri sirket disindaki hi¢ kimseye
aciklamayin

m Bu tip iceriden alinan bilgileri, sirket icinde
“bilmesi gerekenler” disinda hi¢ kimseye
aciklamayin

= iceriden alinan bilgileri kazara ifsa edilmekten
koruyun
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S: Ben hukuk konusunda uzman degilim. “iceriden bilgi”
tam olarak nedir?

Y: “igeriden bilgi” yasa tarafindan tanimlanan bir kavramdrr.
En genis anlamiyla, makul bir yatirnmcinin bir yatinm karari
vermede Onemli olacagini dusunebilecegi kamuyuna acik
olarak bulunmayan bilgilerle ilintilidir. Bu tip bilgiler LOREAL ile
ilgili olabilir ancak musterilerimizden ya da tedarikcilerimizden
biri ile de ya da UOREALin temasinin bulundugu bir baska
sirket ile de ilgili olabilir. Bu konuda ek bilgileri Hisse Senedi
Piyasasi Etik Kurallari dokimaninda bulabilirsiniz.

S: Cok kisa bir siire 6nce UOREALiIn bir baska sirketi
haber,
anlagsma duyuruldugunda degerleri yukseleceginden bu

satin almak UGzere oldugunu duydum. Bu
sirketlerden birine ya da her ikisine ait hisse senetlerini
almak icin mikemmel bir zaman gibi geliyor. Bu konuda

istedigimi yapmam dogru mudur?

Y: Hayir. Bir LOREAL calisani olarak, “iceriden” biri gibi
dusiiniilmeniz biyik olasiliktir ve bu nedenle ne LOREALiIn
ne de diger sirketin hisse senetlerini anlasma kamuya
duyurulmadan 6nce alip satamazsiniz.

S: ligerideki kendi bilgime dayanarak LOREAL hisse
senedini alamayacagimi anliyorum. Ya sadece su anda
alim icin iyi bir zaman olabileceginden kiz arkadasima
“tesadulfen bahsetsem” bu kabul edilebilir mi?

Y: Hayir, bu siz kendiniz alim islemini yapiyormussunuz gibi
olacaktir. ikinizin de duydugu bir dedikodu da olsa, onun
yayllmasini yine de tesvik ediyor olacaksiniz ve bu da etik disi.

Unutmayin: Eger iceriden bilgi sizdirma konusunda herhangi
bir sorun yasiyorsaniz, ¢oziimlemek igin gerekli adimlari atiniz.
Yénetiminizle, Hukuk Departmaninizla, ya da Insan Kaynaklari
Direktortintizle bu konuyu degerlendirin yardim ve destek
goreceksiniz (“Agik Goriisme” hakkindaki boliime bakiniz).



TEDARIKGI SEGIMI VE
TEDARIKCILERE ADIL MUAMELE

L'OREALin tedarikcileri ile iliskisi, mal ve
hizmetlerin satinalma ve tesliminin étesine
gecer. Bu wuzun vadeli ticari basarimizin
ayrilmaz parcasidir. Biz, tedarikcilerimizle olan
iliskilerimizin kalitesi ile degerlendirilecegiz.
Ozel olarak, tedarikgilerimizi nasil
sececegimizi ve onlarin is yapma taahhutlerini
sorumlulukla nasil goéstereceklerini dikkatlice
degerlendirecegiz.

Tedarikgilerle ilgilenen hepimizden
asagidakileri yapmamiz beklenmektedir:

m Tedarikgileri, performans ve servis kalitesini
degerlendirmede objektif Olgileri temel alan
acik bir yarismaci teklif dizeni temelinde
secmek ve tim tedarik¢i tekliflerinin adil
bir sekilde ve kayirmacilik olmaksizin
karsilastirildigindan ve g6z dniine alindigindan
emin olmak

m Teklif sureci hakkinda seffaf olmak ve basarisiz
tekliflere dirust ve hassasiyet gosteren geri
bildirim vermek

m L'OREAL etik beklentilerini de iceren sirketin
Genel Satinalma ve Odeme Kosullari'nin,
nerede faaliyet gOsteriyorlarsa gostersinler
tim tedarikgiler tarafindan anlasilip kabul
edilmesini saglamak

m  Objektif, seffaf ve tutarli gostergeler temelinde
tedarikgilere geribildirim vermek

» Tedarikgilere lOREALinbeklentilerinikarsilama
konusunda destek olmak — ancak beklentileri
surekli kargilayamayan tedarikgilerle iligkiyi
sonlandirma cesaretini gostermek

m Tedarikgilere anlagilan kayit ve kosullara gore
(tedarik¢inin sozlesmenin kayit ve kosullarina
gore isi yerine getirmesi kaydiyla) zamaninda
6deme yapmak

» Tedarikginin LOREALin calismalarina asiri bagh
olmadigindan emin olmak

= Tedarikcilerden LOREAL ile is yapabilmek ya da
varolanisurdirmekicin makul olmayan tavizler
yapmasini istemekten, Ozellikle, kargilikli is
yapmaktan kacinmak. (Bu, bir mal ve hizmet
satinalma kararinin, tedarikginin kendi Urin
ve hizmetlerimizi satinalmak tzere bir karsilikh
anlasmaya bagh oldugunu séylemeyi ya da
ima etmeyi de icermektedir )

m  Tedarikginin gizli bilgilerini, bizimkilermis gibi
korumak, ozellikle onlarin telif hakki ve fikri
milkiyetlerine saygi gosterdigimizden emin
olmak

Tedarikc¢ilerimizle karsilikh destekleyici ve acik
sekilde iliski kurma konusundaki Gniumizle
gurur duyuyoruz. Bu iligkiler; tarafsizlik,
adalet ve sadakat uUzerine temellenmektedir.
Tedarikcilerimizin bagimsizligina ve kimligine

saygi duyuyoruz. L'OREAL imtiyaz elde
etmek icin pazardaki konumunu suistimal
etmeyecektir.

S: Ofis malzemeleri igin yeni bir tedarik¢i bulmaya
caligstiyorum. Temasta bulundugum ilk tedarikgi iyi hizmet
sunuyor ancak yiiksek fiyat veriyor. ikincisi o kadar iyi
degil ancak daha ucuz (bunun en temel nedeni LOREALi
kazanmak amaciyla 6zel biiyik bir indirim yapmig olmasi).
Birinci tedarikgiye fiyatini asagiya ¢cekmesi igin ikincinin
verdigi fiyati sdyleyebilir miyim?

Y: Birinci tedarikciye elinizde baska bir yerden alinmis daha
iyi bir fiyat oldugunu soyleyebilirsiniz ancak ikinci tedarikginin
kimligini korumalisiniz. Aksi takdirde, birinci tedarikgiye rakibi
hakkinda bilgi veriyor olursunuz ki bu etik disidir.
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S: Ben gercgekten iyi bir tedarik¢i buldum ancak isyerini
heniiz acmis ve bu durumda LOREAL onun tek miisterisi
olacak. Onu kullanabilir miyim?

Y. Evet. Bu tedarikginin isini baslatmasina yardimci olmamanin
higbir gerekcesi yoktur. Bununla birlikte, belirli bir sire iginde
baska musteriler bulmasinin beklendigini, bunu yapmadiginda,
LOREALIn  tedarikciyi  degistirmeyi  dusiinebilecegini
sozlesmede belirtmelisiniz. Eger gercekten iyi ise, bu sorun
olmamalidir.

S: Birisi bana deniz asir tedarikcilerimizden birinin
suistimal iddialari nedeniyle sorusturma altinda oldugunu
gizlice soOyledi. Tedarik¢i bana bu konudan bahsetmedi
ve Onceki igyeri ziyaretlerinde bu konuda kaygi duymayi
gerektirecek bir sey olmadi. Bu dedikodulari g6z ardi
etmeli miyim?

Y. Hayir, tedarikginizden bilgi isteyerek sorusturmaya
baslamalisiniz. Eger herhangi bir kuskunuz varsa, onlari
LOREALIn Toplumsal Denetleme programina dahil edin bu
durumda istihdam uygulamalari, calisma kosullari ve diger
konularda sdylenenlerin dogrulugunu onaylamak Uzere harici
bir denetleyici gonderilir.

Unutmayin: Eger saglayici secimi ve muamelesi konusunda
bir sorunla karsi karsiya iseniz, bunu kendinize saklamayin.
Yénetiminizle, Satinalma Mdddriiniizle, ya da Insan Kaynaklari
Direktortinizle bu konuyu degerlendirin. Kendilerinden yardim
ve destek gdreceksiniz (“A¢ik Gortisme” hakkindaki bolime
bakiniz).
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HAKLI/ADIL REKABET

Rakiplerimiz dahil profesyonel kulvarimizdaki
herkese saygiliyiz. Onlara bize davraniimasini
istedigimiz sekilde davraninz. Kozmetik
sanayiindeki lider olarak konumumuz, bu
alanda iyi bir 6rnek olusturma goérevimizi
desteklemektedir.

Ticari uygulamalann saygideger oldugu
bir sektorde calismak bizim c¢ikanmizadir.
Bu isimizi kolaylastinr ve tiiketicilerimizin
guvenini perginler. Fiyatlandirma, maliyetler
ya da pazarlama planlan gibi herhangi bir
bilginin paylasilmasi, gériiniste, gercek ya da
algilanan fiyat belirlemeye, bdlgesel paylasima
ya da diger tipteki manipiilasyonlara ve serbest
piyasada bozulmalara yol acabilir.

Hepimizden
beklenmektedir:

asagidakileri yapmamiz

= Gizlibilgilerinelealindigiyerlerderakiplerimizle
herhangi bir temas kurmaktan kaginmak

m Musterilerin ya da tedarik¢ilerin rakiplerle
olan sozlesmelerini ihlal etmelerini tesvikten
kaginmak

m Rakiplerin bir tedarik kaynagini kesmek icin
hareket etmekten kaginmak

m Eger LOREALlin pazarda baskin konumda
oldugu distnulebilecekse, hukuki tavsiye
almadan once istisnai anlasma diizenlemeleri
olusturmadiginizdan (6rn. bir girketin sadece
LOREAL ile aim satim yapmasini gerektiren
sozlesmeler) emin olmak

m Farli Grin ya da hizmetleri bagh olmayi ya da
birlestirmeyi empoze eden (6rn. bir Giriin almak
isteyen alici ikinci “bagh” biri Griini de satin
almasinigerektirenler)yada OREALin pazarda
baskin konumda oldugu distnilirse, hukuki
tavsiye almadan 6nce, sadakat indirimlerine
izin vermediginizden emin olmak

m Rakiplerle ilgili her tir kugulticu ifadelerden
sakinmak (onlarin Griin ve hizmetleri hakkinda
herhangi bir hatali beyan dahil olmak lzere)

m Rakiplerle ilgili, sadece onlara ya da Ulglincl
taraflara yasal olarak ait olan, miulki ya da gizli
bilgileri istemeden almis ya da kullanmigsak,
birim  madurligimize konuyu hemen
aktarmak

m Rakiplerle ilgili bilgileri sadece yasal yollarla
toplamak ve bu tip bilgileri toplarken her zaman
kendinizi bir LOREAL calisani olarak tanitmak

= LOREAle vyeni katilan calisanlarin daha
once calistiklari rakipler hakkindaki bilgileri
paylasmasina asla izin vermemek

S: Rakiplerimizin temsilcileri ile gecenlerde bir ticaret
sergisinden karsilastim. Barda biraz icki aldiktan sonra,
sirketin yakinda birgok ana Uriinde bir fiyat indirimi
uygulayacagindan so6z etti. Bu gercekten oldukca yararl
bir istihbarat! Bundan yararlanabilmemizi saglamak tizere
kime s6z etmeliyim?

Y: Rakiplerimizle fiyat ya da teklif bilgilerimizi paylasmiyoruz
ya da karsilikli vermiyoruz. Bu da fiyat politikalarini, indirimleri,
promosyonlari,

royaltileri, garantileri

kosullarini icerir. Eger bir rakip bu tip bilgileri gonullu olarak

ve satis kayit ve

veriyorsa, bu konusmayi oldukca hassas ancak ivedi sekilde
sonlandirmali ve birim muadurtntzd uyarmalisiniz. Bu bilgi
alisverisi masumane olabilir ancak etik disi olan ve bir cok
Ulkede yasa disi kabul edilen fiyat belirleme ya da teklif
dalaveresi gortintusu yaratabilir.

S: LOREAL, Ulusal Profesyonel Kozmetik Birligi'nin bir
liyesi ve ben LOREALinTicari Kurul temsilcisiyim. Kurulun
aylik toplantilarindan birini takiben, is arkadaslarimdan
birisi cok iyi bilinen rakip bir sirketin temsilcisi, kurulun
Uyelerinin, kigisel baglantilarini perginlemek ve “kayit digi/
gayri resmi ” konusmak tzere bir restoranda toplanmalari
onerisini getirdi. Ne yapmaliyim?

Y: Daveti kabul etmeyin ve derhal Hukuk Departmaninizi
bundan haberdar edin. Bu tip “kayit disi” toplantilar
konusunda birligi uyarma sorumlulugumuz var. Rakiplerle
olan temasin istisnai olmasi ve spesifik olmayan, hassas
olmayan, stratejik olmayan konularla sinirli olmasi gerektigini
aklinizdan cikarmayin. Rakiplerle gayri resmi temas ve hatta
sosyal organizasyonlardan uzak durunuz. Eger rakiplerle
yapilan “onayli” resmi temas esnasinda, hassas konularin
konusulmak Uzere oldugunu anlarsaniz, sadece toplantiyi terk

ediniz ve toplantiyi terk etme nedeninizi kayitlara gegirinz.
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S: Ana rakip sirketlerimizden birisinin satis ve pazarlama
stratejilerimiz Gzerindeki ciddi olumsuz etkileri olabilecek
yeni bir Griinl yakinda piyasaya slirecegini 6grendim. Ne
pahasina olursa olsun bu konuda mutlaka daha ¢ok sey
6grenmeye cok ihtiyacimiz var. Bunun ne kadar énemli
oldugunu dikkate alirsak, onlarin piyasaya Uriin siirme
stratejileri ile ilgili kanitlari aramak lzere onlarin ¢oplerini
incelemek Uzere birini ise alabilir miyiz?

Y: Hayir. Bu, durtstlik konusundaki UnUmuze ciddi zarar
verecek, tamamen etik disi bir davranisti. LOREAL bu tip
faaliyetlerde kesinlikle yer alamaz. Bu tip bir ifadenin uygunsuz
olmasindan baska, kendinize eger bunlar gazetelere yansirsa
nasil gortnecedini sorun! Sadece yasal yollarca rakip bilgilerini
toplayabiliriz. Bu tip yollar, rakiplerin Grtnlerin incelemesini ve
promosyonel brosurler, yillik raporlar, rakiplerin ticari fuarlardaki
sergileri bir sirkete 6zgu bilgileri ortaya koymayan toplu sektor
verilerini kullanmayi icermektedir.

S: Alt1 ay 6nce, daha 6nce bir rakip sirkette calisan birini
ise aldim. Orada iken bizim i¢in ¢ok 6nemli olan bir alanda,
oldukga degerli arastirma uzmanligi edindi. Gergekten de,
deneyimi onu ise alisimin temel gerekcelerinden biriydi.
Acikcasi, bize gizli herhangi bir bilgiyi iletmemesini temin
etmek Uzere blylk 6zen gosterdim ancak tabii bir zaman
siniri var, daha sonra bilgilerini 6zglrce paylasabilir mi?
Aksi takdirde, bu gizlilik islerini asiri uclara tasimis oluruz
degil mi?

Y: Hayir, gizli bilgileri korumada herhangi bir zaman sinin
yoktur. Yeni ise aldiginiz kisi, bizim igin yapabilecegi arastirma
temelinde secilmeliydi, gegmiste rakibimiz icin yaptiklarina
gore degil. Onu, gizli bilgileri iletme konusunda kendisini
herhangi bir baski altinda hissetmeyecegi farkli bir departmana
transfer etmek de uygun olabilir.

Unutmayin: Eger adil/hakli rekabet konusunda bir sorunla
karsi karsiya iseniz, bunu kendinize saklamayin. Yonetiminizle,
Hukuk Departmaninizla, ya da Insan Kaynaklari Direktériintizle
bu konuyu degerlendirin. Kendilerinden yardim ve destek
goreceksiniz (“Acik Gortisme”™ hakkindaki boliime bakiniz).
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VERG]

L'OREAL faaliyet gosterdigi her yerde iyi bir
kurumsal yurttas olma amacindadir. Bunun bir
temel unsuru, ilgili tiim vergi yasalarina saygi
gosterme, yerel vergi yiukimliliiklerinin dogru
sekilde yerine getirilmesini (dokiimantasyon ve
son tarihler) ve bu yasalann gerektirdigi tim
yerel ve ulusal vergilerin tam olarak 6denmesini
temin etmedir.

Hepimizden
beklenmektedir:

asagidakileri yapmamiz

= LOREALin bilerek vergi
kacinmamasini temin etmak

yukiamlilerinden

m Defter ve kayitlari dogru ve kapsamli tutmada
lzerimize diiseni yapmak

S: Bir tedarikgimiz, para tasarrufunda bulunmanin kesin
bir yolunu bildigini soyleyerek bana geldi. Aksi yol
izlendiginde bize faturalayacaklar satig vergilerinden
(KDV) kaginmak igin mallarinin yilbagi dénemi sipariglerini
satin almak igin ilgili belgeleri yeniden yo6nlendirme
onerisinde bulunuyor. Cok akillica bir plan gibi geliyor —
bu yolu izleyebilir miyim?

Y: Hayir, yararltkte olan ve ne ise tum vergi yukumlultklerimizi
karsilamaktan herhangi bir kagcinma cabasi, yasa ve etik disidir.
LOREALIn bitcelemesi tiim yasal vergileri 6demek icin gerekli
karsiliklar icermektedir.

Unutmayin: Eger vergi konusunda bir sorunla karsi karsiya
iseniz, bunu kendinize saklamayin. Birim yonetiminizle, Finans
Mudiddriiniizle, Hukuk Departmaninizla, ya da insan Kaynaklari
Direktoriintizle bu konuyu degerlendirin. Kendilerinden yardim
ve destek goreceksiniz ("Acik Gortisme” hakkindaki bélime
bakiniz).
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