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จิตวิญญาณแห่งลอรีอัล

คำนิยม
โดย เซอร์ ลินด์เซย์ โอเวน โจนส์ และ ชอง พอล เอกอน

คำนิยม
โดย คณะกรรมการการจัดการ

วิธีการใช้จรรยาบรรณฉบับนี้

การเคารพซึ่งกันละกัน การเคารพต่อบทบัญญัติแห่งกฎหมาย
และการเคารพต่อจารีตประเพณีแห่งท้องถิ่น 

การพูดถึงปัญหาที่เกิดขึ้นอย่างเปิดเผย

ในฐานะองค์กรธุรกิจ
ความปลอดภัยและคุณภาพของผลิตภัณฑ์
ความถูกต้องด้านการเงินและบันทึกทางธุรกิจของบริษัท
การใช้ทรัพยากรของบริษัท
ข้อมูลอันเป็นความลับ
การเป็นตัวแทนบริษัท
การรับของกำนัลและความบันเทิง
การติดสินบนและค่าอำนวยความสะดวก

ในฐานะนายจ้าง
สุขอนามัย ความปลอดภัยและความมั่นคง
ความหลากหลาย
การล่วงละเมิด การข่มขู่ข่มเหงทางกาย วาจาและใจ
การล่วงละเมิดทางเพศ
สิทธิส่วนบุคคล
การขัดกันแห่งผลประโยชน์

ในฐานะพลเมืองผู้มีความรับผิดชอบต่อสังคม
กิจกรรมทางการเมือง 
การสร้างประโยชน์ให้แก่สังคม
การดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม

บทบาทเพิ่มเติมสำหรับผู้จัดการ
บทบาทของผู้จัดการ
การประชาสัมพันธ์และการตลาด
การใช้ข้อมูลภายในในการซื้อขายหุ้น
การเลือกซัพพลายเออร์และการปฏิบัติต่อซัพพลายเออร์อย่างเป็นธรรม
การแข่งขันอย่างเป็นธรรม
ภาษี
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ที่ลอรีอัล เราเชื่อมั่นว่าทุกคนปรารถนาในความงาม ภารกิจหลักของเราคือการช่วยให้บุรุษและ
สตรีท่ัวโลกให้ตระหนักถึงความปรารถนานี ้และผลักดันให้พวกเขาแสดงบคุลิกภาพท่ีโดดเด่นของ
ตัวเองออกมาอย่างเต็มที่ สิ่งนี้เองที่ทำให้ธุรกิจที่เราดำเนินอยู่ ตลอดจนพนักงานของเราทุกคนมี
ความหมายและคุณค่า พวกเราภาคภูมิใจในภารกิจของเรา
 

ในฐานะองค์กรธุรกิจ

กลยุทธ์ในการเป็นผู้นำของเราตั้งอยู่บนรากฐานของการลงทุนอย่างต่อเนื่องในด้านการค้นคว้าวิจัยและการพัฒนา
ทางวิทยาศาสตร์ที่เข้มข้น สิ่งนี้เองที่ทำให้แบรนด์ของเราสามารถสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ที่มีความแปลกใหม่ คุณภาพเยี่ยม 
เข้าถึงผู้ใช้ในทุกระดับและสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกค้าของเรา ตลอดจนผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพของเรายังได้รับการผลิตด้วย 
มาตรฐานทางด้านคุณภาพและความปลอดภัยระดับสูงอีกด้วย เรามุ่งหวังความเป็นสุดยอดเสมอ และนั่นเป็นสิ่งที่ท้าทายพนักงาน
และกรรมวิธีในการผลิตของเราอย่างต่อเนื่อง ด้วยความตั้งมั่นในความสัตย์ซื่อและความโปร่งใสในการดำเนินธุรกิจ ดังนั้น 
ชิ้นงานประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์ของเราทุกตัวจึงตั้งอยู่บนรากฐานของความจริงทางวิทยาศาสตร์และข้อมูลที่ตรวจสอบได้ 
พนักงานทุกคนของเราจึงมีภาระหน้าท่ีในการสร้างความสัมพันธ์ท่ีเข้มแข็งและยืนยาวกับผู้บริโภค ตลอดจนซัพพลายเออร์ของบริษัท 
ซึ่งก่อเกิดจากความไว้วางใจในการดำเนินธุรกิจและผลประโยชน์ร่วมกัน เราดำเนินธุรกิจด้วยคุณธรรมที่ตั้งมั่นด้วยความเคารพใน
บทบัญญัติแห่งกฎหมายในแต่ละประเทศที่เราดำเนินธุรกิจอยู่ รวมถึงความต้องการปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาลของเรา จึงเป็น
เรื่องปกติที่เราต้องรักษามาตรฐานในการบัญชีและการรายงาน ตลอดจนการตั้งตนเป็นปฏิปักษ์ต่อการกระทำอันทุจริตต่างๆ 
อีกทั้ง พวกเรายังมุ่งมั่นที่จะปกป้องรักษาและใช้สินทรัพย์ของบริษัทไปในทางที่ทำให้เกิดประโยชน์สูงสุด เพื่อก่อให้เกิดผล
ประกอบการสูงสุดแก่บรรดาผู้ถือหุ้นของบริษัทอีกด้วย

ในฐานะนายจ้าง
พวกเราประสงค์ที่จะทำให้ลอรีอัลเป็นสถานที่ที่มีสภาพแวดล้อมเหมาะแก่การทำงาน เราตระหนักว่าทรัพย์สินที่ทรงคุณค่าที่สุด
ของบริษัท คือพนักงานทุกคน และพนักงานสมควรที่จะได้ทำงานในสถานที่ที่ปลอดภัยและถูกสุขอนามัย ซึ่งจะทำให้พวกเขา
ทำงานและแสดงความสามารถ ตลอดจนพรสวรรค์ออกมาได้อย่างเต็มที่ พร้อมกับการมองเห็นคุณค่าในความหลากหลายและ
เคารพในความเป็นส่วนตัวของกันและกัน รวมไปถึงการมีสมดุลในการดำเนินชีวิตการงานและชีวิตส่วนตัว บริษัทจึงเช่ือม่ันท่ีจะจัดให้
พนักงานทุกคนได้ทำงานในสภาพแวดล้อมที่เหมาะสม ได้รับโอกาสอันท้าทายที่พนักงานทุกคนจะสามารถฉกฉวยเพื่อสร้าง
ความแตกต่างให้แก่ตนเองได้ พวกเรายังสนับสนุนให้สถานที่ทำงานมีความเปิดเผย เต็มไปด้วยกำลังใจ ความเอื้อเฟื้อ ความ
เคารพซึ่งกันและกัน เพ่ือให้พนักงานของบริษัทรู้สึกกล้าที่จะถาม กล้าที่จะแสดงความคิดเห็นและความห่วงใยที่มีต่อบริษัท

ในฐานะพลเมืองผู้มีความผิดชอบต่อสังคม

พวกเรามีส่วนในการร่วมสร้างโลกแห่งความสวยงามใหเ้กิดข้ึน ในขณะเดียวกันเราตระหนักถึงผลกระทบของเราทีมี่ต่อส่ิงแวดล้อม
รวมไปถึงความหลากหลายทางชีวภาพ ตลอดจนการแสวงหาวิถีทางในการลดการกระทำอันกระทบต่อสิ่งแวดล้อมเหล่านั้น 
เราไม่ผลัดวันประกันพรุ่ง ดังนั้น เราจึงพยายามที่จะทำประโยชน์ให้แก่ประเทศชาติ ชุมชนที่พวกเราดำเนินธุรกิจอยู่เสมอ อีกทั้ง 
เรายังเคารพต่อความแตกต่างทางด้านวัฒนธรรมอันละเอียดอ่อนในแต่ละท้องที่ด้วย เรามีพันธะอันสำคัญยิ่งในการเคารพสิทธิ
มนุษยชน เราจึงประสงค์ท่ีจะช่วยกันต่อต้านการใช้แรงงานเด็กในสถานท่ีทำงานและการบังคับใช้แรงงานในรูปแบบต่างๆ ตลอดจน 
ต่อต้านการทดลองเครื่องสำอางในสัตว์ ด้วยการเสนอการพัฒนาและให้มีการยอมรับวิธีการอันเป็นทางเลือกอื่นๆแทน ทั้งนี้ 
เรามองหาและยินดีที่จะร่วมดำเนินธุรกิจกับหุ้นส่วนผู้ซึ่งมีแนวทางในการดำเนินธุรกิจและยึดมั่นในคุณธรรมเช่นเดียวกันกับเรา

สิ่งนี้เองคือจิตวิญญาณที่เรายึดมั่นเป็น จิตวิญญาณแห่งลอรีอัล ของเรา

จิตวิญญาณแห่งลอรีอัล
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คำนิยม
โดย เซอร ลินดเซย โอเวน โจนส 
และชอง พอล เอกอน

ลอรีอัลได้ก่อตั้งขึ้นมาบนรากฐานที่เต็มไปด้วยคุณค่า ซึ่งนำ
พาให้ลอรีอัลดำเนินธุรกิจได้อย่างต่อเนื่องมาจนถึงปัจจุบัน 
คุณค่าที่เรายึดถือได้ก่อเกิดวัฒนธรรมองค์กรที่สามารถสร้าง
รากฐานอันแข็งแรงและสร้างชื่อเสียงให้แก่บริษัทมาโดย
ตลอด

เราได้ถ่ายทอดคุณค่าเหล่านี้ผ่านทางคำพูดมาเป็นระยะเวลา
หลายปี แต่ปัจจุบันองค์กรขยายตัวและดำเนินธุรกิจอยู่ในประ-
เทศต่างๆทั่วโลก เราเชื่อมั่นว่า ขณะนี้เป็นเวลาที่เหมาะแก่
การรวบรวมคุณค่าที่พวกเราได้ยึดมั่นปฏิบัติมาไว้ในเอกสาร
เพียงฉบับเดียว ซ่ึงเป็นเอกสารท่ีจะสามารถสรา้งแรงบันดาล
ใจในการปฏบัิติงานและสร้างความสมานสามคัคีในหมู่พวกเรา

ปัจจุบัน เราอาศัยอยู่ในโลกที่เต็มไปด้วยการเปลี่ยนแปลงที่
รวดเร็ว จึงไม่ใช่เรื่องง่ายที่จะส่งผ่านหรือถ่ายทอดแนวความ
คิดไปยังบุคคลอื่น ดังนั้นเราจึงจำเป็นต้องเพิ่มศักยภาพ
ในการถ่ายทอดให้ชัดเจนผ่านทางเอกสารฉบับใหม่นี้ 
ซึ่งจะแสดงให้ทุกคนทราบว่าลอรีอัลสามารถยืนหยัด
ดำเนินธุรกิจและรับผิดชอบต่อสังคมมาจนถึงปัจจุบันนี้
ได้อย่างไร

เอกสารฉบับนี้จะทำให้คุณค่าที่เรายึดถือได้รับการปฏิบัติและ
จะแสดงให้เห็นว่าคุณค่าเหล่านั้นสามารถสร้างแรงบันดาลใจ
และเป็นปัจจัยสำคัญที่ช่วยให้เราสามารถตัดสินใจในกิจการ
ต่างๆที่เราต้องทำอยู่ทุกๆวันได้อย่างไร

เซอร์ ลินด์เซย์ โอเวน โจนส ์ ชอง พอล เอกอน
ประธานกรรมการบริหาร  ผู้บริหารอาวุโส

พวกเราทุกคนต่างมีหน้าท่ีต้องปฏิบัติตามแนวทางในการดำเนนิ
ธุรกิจของลอรีอัล ซึ่งจะเป็นสิ่งที่ส่งเสริมและผลักดันให้เกิด
คุณธรรมและมาตรฐานทางด้านจริยธรรมในการดำเนินธุรกิจของ
เรา ทั้งนี้ ชื่อเสียงของลอรีอัลนั้นขึ้นอยู่กับพวกคุณทุกๆคนที่จะ
เคารพในจริยธรรมและส่งผ่านคุณค่าเหล่านี้ต่อๆไป

พวกเราเชื่อมั่นเป็นอย่างยิ่งว่าพันธกิจของเราที่จะยึดมั่นในคุณ
ค่าอันทรงพลังเหล่านี้และที่จะแสดงให้ทุกคนเห็นว่าพวกเรา
ยึดมั่นในมาตรฐานทางจริยธรรมในการดำเนินธุรกิจอย่างเคร่ง
ครัดนั้น จะทำให้ทุกคนมั่นใจได้ว่า ลอรีอัลสามารถเป็นองค์กร
ธุรกิจตัวอย่างที่สร้างความศรัทธาและความเคารพให้เกิดขึ้นใน
การดำเนินธุรกิจ



1 ชอง-ชาร์กส์ เลอเบล
ประธานกรรมการ 
ฝ่ายผลิตภัณฑ์ช่างผมมือ
อาชีพของลอรีอัล
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8 โยเค่น ซอมม์ไซล์
กรรมการผู้จัดการภูมิภาค
เอเชีย

9 ชอง-ฟิลิปป์ บลองแปง
รองประธานกรรมการบริหาร
ฝ่ายผลิตภัณฑ์และเทคโนโลยี

12 คริสเตียน มัลลีซ 
รองประธานกรรมการบริหาร 
ฝ่ายบริหารจัดการและการเงิน

5 เบทริซ โดเทรสม์
รองประธานกรรมการบริหาร 
ฝ่ายองค์กรสัมพันธ์และการ
สื่อสาร

2 บริจิทท์ ไลเบอร์แมน 
กรรมการผู้จัดการ ฝ่ายผลิตภัณฑ์
เวชสำอางระหว่างประเทศ

11 มาร์ก เมเนสเกนน์ 
ประธานกรรมการ
ฝ่ายผลิตภัณฑ์ความงามชั้นสูง
ของลอรีอัล

13 ชอง-ฟรองซัวส์ กลอลิเย่ร์
รองประธานกรรมการบริหาร 
ฝ่ายวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์ 

6 แพททริค ราเบน 
ประธานกรรมการ 
ฝ่ายผลิตภัณฑ์อุปโภค
บริโภคของลอรีอัล

4 เจฟฟ์ สคิงสเลย์
รองประธานกรรมการบริหาร
ฝ่ายบริหารทรัพยากรบุคคล

7 ลอเรนท์ แอททอล
ประธานกรรมการและ
ผู้บริหารอาวุโส
ลอรีอัล ประเทศสหรัฐอเมริกา

3 ชอง-พอล เอกอน
ผู้บริหารอาวุโส 

พวกเรามีภารกิจที่จะนำ จิตวิญญาณแห่งลอรีอัล มาใช้ในการ
ทำงานแต่ละวัน ซ่ึงถือว่าเป็นปัจจัยท่ีสำคัญท่ีจะชักนำบริษัทไป
สู่ความสำเร็จอย่างยั่งยืน

น่ันคือสาเหตุท่ีเราต้องกำหนดจรรยาบรรณในการดำเนนิธุรกิจ
ฉบับน้ีข้ึน เพ่ือท่ีจะช่วยให้พนักงานทุกคนเข้าใจในหนา้ท่ีและ
ส่ิงท่ีบริษัทคาดหวังจากการเป็นพนักงานของลอรีอัล จรรยาบรรณ
ฉบับนี้บังคับใช้กับพนักงานบริษัททุกคน ทุกตำแหน่ง ทุก
สถานที่ ไม่เว้นแม้แต่พนักงานอาวุโสหรือกรรมการผู้จัดการ 
พนักงานของบริษัททุกคน ในฐานะทูตของลอรีอัล และในฐานะ
หนึ่งในสมาชิกของสังคม ได้ให้คำสัตย์ปฏิญาณในการปฏิบัติ
ตนตามจรรยาบรรณฉบับนี้ ด้วยความเคารพในเนื้อความและ
จุดมุ่งหมายที่แท้จริงของจรรยาบรรณ
ท่านต้องระลึกไว้เสมอว่า

  ค่านิยมและหลักการที่ปรากฏอยู่ในจรรยาบรรณฉบับนี้มิใช่
ตัวเลือก ดังนั้น ท่านจำเป็นต้องเคารพในหลักจรรยาบรรณ
เหล่านั้น 

  ท่านคือแบบอย่าง ดังนั้น ชื่อเสียงของลอรีอัลจึงขึ้นอยู่กับ
การกระทำของท่าน

  ท่านจะได้รับการตัดสิน ไม่เพียงแต่จากการกระทำของท่าน
เท่านั้น แต่บริษัทจะคำนึงถึงวิธีที่ท่านกระทำด้วย

  ปัญหาทางด้านจริยธรรมนั้นไม่ง่าย แต่ท่านควรแก้ไขและ
ไม่นิ่งดูดาย

เราแนะนำให้ท่านเปิดเผยถึงปัญหาของท่าน เพ่ือที่ท่านจะได้
รับคำแนะนำที่ถูกต้องและเหมาะสม

คุณธรรมและความเคารพซึ่งกันและกันเป็นสิ่งที่สำคัญที่สุดใน
การทำงานของเรา 

คำนิยม
โดย คณะกรรมการการจัดการ
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10 ชอง-ฟิลิปป์ บลองแปง 
รองประธานกรรมการบริหาร
ฝ่ายผลิตภัณฑ์และเทคโนโลยี
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วิธีการใช้จรรยาบรรณฉบับนี้
วิถีการทำงานของเรา มิได้กำหนดข้ึนเพ่ือทดแทนนโยบายที่
ใช้บังคับอยู่ในปัจจุบัน และท่านยังคงต้องปฏิบัติตามกฎและ
มาตรฐานต่างๆท่ีกำหนดไว้ในสถานท่ีทำงานของท่านด้วยเสมอ 
อีกนัยหน่ึงคือจรรยาบรรณฉบับน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้พนักงาน
ทุกคนได้รับทราบในกรอบแหง่นโยบายเพ่ือให้เกิดความเข้าใจ
ในเหตุผลของหลักจรรยาบรรณเหล่าน้ีอย่างแท้จริง

อีกทั้ง วิถีการทำงานของเรา ยังเปรียบเสมือนเครื่องมือที่จะ
ช่วยให้ท่านรับมือกับปัญหาหรือความลังเลใจต่างๆท่ีอาจเกิดข้ึน
เกี่ยวกับการปฏิบัติงานของเรา

เป็นที่แน่นอนว่า จรรยาบรรณฉบับนี้ไม่สามารถระบุถึงปัญหาที่
อาจเกิดขึ้นได้ทั้งหมด โดยเฉพาะอย่างยิ่ง “บางปัญหาที่
ไม่อาจตัดสินได้ชัดเจนว่าถูกหรือผิด” อีกทั้งแต่ละปัญหาอาจ
มีแนวทางแก้ไขที่แตกต่างกันออกไป ดังนั้น หากท่านพบเจอ
ปัญหาอันเกี่ยวกับจรรยาบรรณใดๆ โปรดตอบคำถามด้านล่างนี้
ก่อนเสมอ

1. เรื่องดังกล่าวเกี่ยวข้องกับ จิตวิญญาณแห่งลอรีอัล และ 
วิถีการทำงานของเราหรือไม่

2. เรื่องดังกล่าวขัดต่อกฎหมายหรือไม่ 

3. การกระทำของข้าพเจ้าส่งผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสีย
หรือไม่ และหากผู้มีส่วนได้เสียดังกล่าวทราบถึงการ
กระทำของข้าพเจ้า พวกเขาจะมีปฏิกิร ิยาอย่างไร

4. หากข้าพเจ้าไม่มั่นใจในเรื่องดังกล่าว ข้าพเจ้าควร
สอบถามผู้อื่นที่มีความรู้เกี่ยวกับเรื่องนี้หรือไม่

พวกเราตระหนักว่าในบางสถานการณ์นั้น มิใช่เรื่องง่ายที่จะ
พิจารณาตัดสินใจ ดังน้ัน เม่ือเกิดปัญหาข้อสงสัย หลักท่ีสำคัญ
คือท่านต้องเปิดเผยเร่ืองดังกล่าวและอภิปรายเพ่ือหาแนวทาง
แก้ปัญหาอย่างเปิดเผย

เรื่องทางเทคนิคต่างๆควรปรึกษาผู้เชี่ยวชาญในแต่ละด้านโดย
ตรง เช่น ฝ่ายการเงิน ฝ่ายพัฒนาทรัพยากรบุคคล ฝ่ายสุข
อนามัยและความปลอดภัย ฝ่ายกฎหมายและฝ่ายภาษี ฝ่ายจัดซ้ือ
และฝ่ายอื่นๆ 

คำถาม: ข้าพเจ้าต้องปฏิบัติตามจรรยาบรรณฉบับนี้หรือ
ไม่ 

คำตอบ: พนักงานของลอรีอัลทุกคนย่อมอาจประสบกับปัญหา
ด้านจริยธรรมระหวา่งการทำงานในแตล่ะวนัได ้อาท ิการแสดง
ออกต่อเพ่ือนร่วมงาน การตอบโต้พฤติกรรมของเพ่ือนร่วมงาน 
การรับมือกับคำร้องขอท่ีน่าอึดอัดใจของลูกค้าหรือของซัพพลาย
เออร์ การแก้ปัญหาการใช้ทรัพย์สินของบริษัท เป็นต้น ซึ่งแต่
ละเรื่องที่ได้กล่าวไปนั้นเกี่ยวข้องกับจริยธรรมทั้งสิ้น ดังนั้น 
จรรยาบรรณฉบับนี้จึงได้วางแนวทางที่เป็นประโยชน์เกี่ยวกับ
สถานการณ์ที่น่าอึดอัดใจต่างๆ ซึ่งพนักงานทุกคนสามารถพบ
เจอได้ในการทำงาน

จิตวิญญาณแห่งลอรีอัล และ วิถีการทำงานของเรา จึงใช้
บังคับกับพนักงานของลอรีอัลทุกคน ตลอดจนบริษัทสาขาทุก
แห่ง รวมไปถึงพนักงานและกรรมการผู้จัดการของกลุ่มลอรีอัล 
และบริษัทสาขาทุกแห่งด้วย

ในปัจจุบัน จรรยาบรรณในการดำเนินธุรกิจ
ได้รับการจัดทำออกมา 41 ภาษา 
และฉบับภาษาอังกฤษนี้ให้ยึดถือไว้เพื่อเป็นฉบับอ้างอิง
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การเคารพซึ่งกันและกัน

เราคาดหวังให้พนักงานทุกคนและนิติบุคคลทุกหน่วยงาน
ทำงานร่วมกันภายใต้ความเคารพและจิตใจท่ีเปิดกว้าง ซ่ึงจะก่อให้
เกิดวัฒนธรรมแห่งความซื่อสัตย์ ความเชื่อมั่นและความเป็นปึก
แผ่นในองค์กร พนักงานทุกคนควรให้ความช่ืนชมต่อการแสดง
ออกทางความคิดของบุคคลอ่ืนและตระหนักถึงความเอ้ือเฟ้ือ
ท่ีทุกคนมีให้กันและกัน อีกท้ัง ทุกคนต้องให้ความสำคัญกับการ
ทำงานเป็นทีมและร่วมแบ่งปันท้ังความสำเร็จและความล้มเหลว
ในการทำงาน ต้องรับฟังผู้อ่ืนและแบง่ปันข้อมูลท่ีมีความสำคญั
ให้แก่กัน ทั้งนี้ ต้องปฏิบัติให้สอดคล้องกับกฎเกณฑ์เรื่อง
ความลับของข้อมูลต่างๆ ท่ีสำคัญท่ีสุด คือ ทุกคนต้องตระหนัก
ว่า การพยายามทำให้เพ่ือนร่วมงานเสื่อมเสียชื่อเสียงนั้น
เป็นสิ่งต้องห้ามและขัดต่อค่านิยมของลอรีอัล

การเคารพต่อบทบัญญัติ
แห่งกฎหมาย
ลอรีอัลมีการดำเนินธุรกิจในหลายประเทศซึ่งแต่ละประเทศมี
ความแตกต่างทางด้านวัฒนธรรม ด้านกฎหมายและระบบการ
ปกครอง 

กฎเกณฑ์พื้นฐานของเราคือ ในฐานะองค์กรธุรกิจและฐานะ
บุคคลผู้มีหน้าท่ี บริษัทจะต้องเคารพต่อบทบัญญัติแห่งกฎหมาย
ของแต่ละประเทศที่ลอรีอัลดำเนินกิจการอยู่ 

ลอรีอัลจึงต้องปฏิบัติให้สอดคล้องกับตัวบทบัญญัติและ
เจตนารมณ์ที่แท้จริงแห่งกฎหมายที่ใช้บังคับ:

  กฎหมายว่าด้วยเรื่องสิทธิมนุษยชน การใช้แรงงานเด็ก 
การบังคับใช้แรงงาน การเลือกปฏิบัติ เวลาทำงาน ค่า
ชดเชยการทำงานและสหภาพแรงงาน เป็นต้น

  กฎหมายว่าด้วยเรื่องคุณภาพ มาตรฐานด้านสุขอนามัยและ
ความปลอดภัย

 กฎหมายสิ่งแวดล้อม

 กฎหมายว่าด้วยเรื่องการทุจริตและการติดสินบน

  กฎหมายภาษีอากรและการรายงานข้อมูลทางการเงินของ
บริษัท

 กฎหมายว่าด้วยการแข่งขันที่เป็นธรรม

ลอรีอัลประสงค์ที่จะนำหลักการเหล่านี้มาใช้กับหุ้นส่วนทาง
ธุรกิจทุกคนเพื่อให้แน่ใจว่าหุ้นส่วนทางธุรกิจได้ให้ความเคารพ
ต่อบทบัญญัติแห่งกฎหมายและกฎระเบียบต่างๆที่ได้กล่าวไป
แล้วเช่นกัน

การเคารพต่อจารีต
ประเพณีท้องถิ่น
วิถีการทำงานของเราได้รับการร่างขึ้นด้วยความช่วยเหลือ
จากพนักงานของลอรีอัลทุกคนท่ัวโลก เราเช่ือม่ันว่าสาระสำคัญ
ในจรรยาบรรณฉบับนี้จะส่งไปยังทุกหน่วยงานของลอรีอัลที่มี
การดำเนินงานอยู่ทั่วโลก

เราต้องทำให้มั่นใจในทุกวิถีทางและโอกาสว่า เราได้ดำเนิน
กิจการทุกอย่างโดยไม่ขัดต่อจารีตประเพณีท้องถ่ินและวัฒนธรรม
ทางสังคมของสถานที่ต่างๆที่เราได้เข้าไปดำเนินธุรกิจ  

ในบางกรณ ีจรรยาบรรณฉบบันีอ้าจขดัแยง้กบักฎหมายทอ้งถิน่
หรอืกฎหมายจารีตประเพณีของบางประเทศ หากเกิดเหตุการณ์
เช่นนี้ ให้พิจารณาถึงมาตรฐานของตัวบทบัญญัติหากบท
บัญญัติในกฎหมายท้องถิ่นมีมาตรฐานสูงกว่าบทบัญญัติที่ได้
กำหนดไว้ในจรรยาบรรณฉบับน้ี ก็ให้นำบทบัญญัติท้องถ่ินน้ันๆมา
บังคับใช้ ในทางกลับกัน หากจรรยาบรรณฉบับน้ีเสนอมาตรฐาน
ที่สูงกว่า ก็ให้นำบทบัญญัติที่ปรากฏในจรรยาบรรณฉบับนี้
มาบังคับใช้ เว้นแต่การกระทำดังกล่าวจะก่อให้เกิดการกระทำ
อันขัดต่อกฎหมาย
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การพูดถึงปัญหาที่เกิดขึ้นอย่าง
เปิดเผย
ลอรีอัลส่งเสริมให้มีวัฒนธรรมการพูดถึงปัญหา
ที่เกิดขึ้นอย่างเปิดเผย เพื่อให้พนักงานทุกคน
สามารถแสดงความเป็นห่วงต่อบริษัทได้ 

พนักงานทุกคนต่างมีหน้าที่ความรับผิดชอบที่จะประพฤติ
ปฏิบัติตนให้สอดคล้องกับจิตวิญญาณแห่งลอรีอัลและวิถีการ
ทำงานของเรา

เราส่งเสริมให้พนักงานทุกคนแสดงความคิดเห็น โดยท่ีพวกเขา
สามารถแสดงความคิดเพื่อสนับสนุนความเห็นของตนและ
แสดงความไม่เห็นด้วยต่อพฤติกรรม หรือการร้องขอท่ีไม่สมเหตุ
สมผลได้

เราตระหนักว่าพนักงานอาจมีข้อสงสัยเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติบาง
ประการ พร้อมท้ังต้องการคำแนะนำและความชว่ยเหลือเพ่ือแก้
ปัญหาดังกล่าว 

บริษัทมีนโยบายที่จะสอบสวนข้อกล่าวหาใดๆที่หยิบยกขึ้นมา
โดยสุจริต เกี่ยวกับความประพฤติอันมิชอบอันเกี่ยวกับส่วนใด
ส่วนหน่ึงของบริษัท พนักงานหรือหุ้นส่วนทางธุรกิจอย่างจริงจัง 
และจะมีการกำหนดแนวทางแก้ไขปัญหาดังกล่าวอย่างชัดเจน 
“โดยสุจริต” หมายถึง การที่ท่านได้ให้ข้อมูลซึ่งท่านเชื่อว่า
เป็นจริงและตรงตามข้อเท็จจริงที่เกิดขึ้น แม้ว่าในภายหลัง 
การพิสูจน์ได้แสดงให้เห็นว่าข้อมูลของท่านไม่ถูกต้องก็ตาม

เราจะส่งผลการสอบสวนไปยังผู้แจ้งเรื่องความประพฤติอัน
มิชอบ ภายใต้ขอบเขตที่เหมาะสมและไม่ละเมิดสิทธิ์หรือ
ความลับทางข้อมูลใดๆของบริษัท

บริษัทจะดำเนินการสอบสวนอย่างเป็นธรรม โดยจะปฏิบัติให้
สอดคล้องกับกระบวนการทางกฎหมาย ภายใต้ข้อสันนิษฐานว่า
ผู้ต้องสงสัยเป็นผู้บริสุทธิ์์เสมอหากไม่มีหลักฐานชัดเจนที่
แสดงให้เห็นว่าผู้ต้องสงสัยเป็นผู้กระทำความผิด

ข้อมูลต่างๆที่เกี่ยวข้องกับการสอบสวนจะได้รับการสื่อสารภาย
ใต้พื้นฐานของหลักแห่ง “ความจำเป็น” เท่านั้น และพนักงาน
ที่ได้แจ้งให้บริษัททราบถึงการกระทำอันมิชอบโดยสุจริตจะ
ได้รับการปกป้องจากการตอบโต้ต่างๆท่ีอาจเกิดข้ึน อน่ึง บริษัท
ต้องการความร่วมมือจากพนักงานทุกคนอย่างเต็มที่ในระหว่าง
ที่มีการดำเนินการสอบสวน

ช่องทางปกติในการแจ้งว่ามีพฤติกรรมอันมิชอบเกิดข้ึนในบริษัท
คือ การแจ้งผ่านผู้จัดการของท่าน ซึ่งหากมีสิ่งใดที่ทำให้ท่าน
ไม่สะดวกใจที่จะใช้ช่องทางดังกล่าว ท่านควรปรึกษาปัญหา
ดังกล่าวกับผู้จัดการฝ่ายบริหารทรัพยากรบุคคล อย่างไรก็ดี 
สำหรับสำนักงานในบางประเทศ อาจมีช่องทางอื่นๆที่พนักงาน
สามารถเข้าถึงได้ อาทิ ตัวแทนพนักงาน วิธีพิจารณาเรื่องร้อง
ทุกข์หรือสายด่วน เป็นต้น

ในแต่ละประเทศ ผู้จัดการประจำประเทศจะเป็น
ผู้มีอำนาจและความรับผิดชอบสูงสุดในการดูแล
ให้พนักงานทุกคนปฏิบัติตาม จิตวิญญาณแห่ง
ลอรีอัล และวิถีการทำงานของเรา

หากท่านได้มีการแจ้งไปยังหน่วยงานในประเทศของท่านและ
ท่านไม่พอใจในคำตอบทีท่่านได้รับจากผู้จัดการประจำประเทศ
ของท่าน หรือในบางกรณีท่ีการแจ้งต่อหน่วยงานในประเทศ
เป็นเร่ืองท่ีไม่เหมาะสม ท่านสามารถตดิต่อไปยังกลุ่ม
ผู้อำนวยการด้านจรรยาบรรณของลอรีอัลตามที่อยู่ด้านล่างนี้:

      เว็บไซต์:  www.lorealethics.com

      จดหมาย:   Group Director of Ethics, L’ORÉAL, 

                  41, rue Martre, 92117 CLICHY, FRANCE

โปรดสังเกตว่า แม้เราจะไม่ปิดกั้นการรายงานแบบไม่
ประสงค์ออกนามจากพนักงานทุกคน แต่เราไม่สนับสนุน
ให้มีการรายงานในรูปแบบนี้ เนื่องจากเราเชื่อมั่นว่า
บริษัทให้หลักประกัน ที่ดีเพียงพอที่ผู้รายงานจะแจ้ง
ถึงความประพฤติมิชอบต่างๆอย่างเปิดเผย อีกทั้ง 
การแจ้งแบบไม่ประสงค์ออกนามนั้นทำให้กระบวนการ
สอบสวนยุ่งยากขึ้นด้วย



วิถีการทำงานของเรา

ในฐานะองค์กรธุรกิจ

“ เรามุ่งหวังแต่ความสุดยอด ควบคู่ไปกับการ
ท้าทายในศักยภาพและกรรมวิธีในการดำเนิน
ธุรกิจของเราอย่างต่อเน่ือง”

 จิตวิญญาณแห่งลอรีอัล
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คำถาม: ข้าพเจ้าทำงานในสายงานการผลิต ทั้งนี้ ข้าพเจ้าได้
สังเกตเห็นตัวสินค้าที่ได้ผ่านกระบวนการผลิตเรียบร้อยแล้ว
แสดงให้เห็นถึงความบกพร่องบางประการของเคร่ืองจักรท่ีใช้ใน
การผลิต ข้าพเจ้าทราบว่าเราควรหยุดการผลิตเมื่อเกิดปัญหา
เช่นน้ีข้ึน แต่หัวหน้าผู้บังคับบัญชาของข้าพเจ้ายังไม่ได้ตัดสินใจ
ระงับการผลิตใดๆ แม้ว่าข้าพเจ้าตระหนักว่า ฝ่ายผลิตยังต้องมี
การผลิตสินค้าอีกจำนวนมาก ข้าพเจ้าควรเช่ือหรือไม่ว่าหัวหน้า
ของข้าพเจ้ารับทราบถึงปัญหาดังกล่าวแล้วถึงเพิกเฉยต่อ
ปัญหาดังกล่าวนั้น

คำตอบ: ลอรีอัลได้วางระบบควบคุมคุณภาพไว้ในทุกขั้นตอน
การผลิตเพื่อให้แน่ใจว่าผู้บริโภคได้รับผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพ
สูงสุด คุณภาพเป็นสิ่งที่สำคัญที่สุด โดยมิต้องคำนึงถึงตาราง
เวลาการผลิต ท่านควรระงับสายการผลิตนั้นไว้ทันที และควร
ปรึกษาเรื่องดังกล่าวกับผู้จัดการของท่าน ทำงานร่วมกันกับ
หัวหน้าและเพ่ือนร่วมงานของท่าน เพ่ือแก้ไขปัญหาดังกล่าวก่อน
ที่จะมีคำสั่งดำเนินการผลิตต่อไป

คำถาม: เราได้รับการรายงานจากซัพพลายเออร์เกี่ยวกับสาร
ปนเปื้อนในการส่งส่วนผสมสินค้าครั้งล่าสุด ซึ่งได้มีการจัดส่ง
สินค้าท่ีใช้ส่วนผสมดังกล่าวในการผลิตออกไปยังลูกค้าเรียบร้อย
แล้ว ทั้งนี้ ไม่มีหลักฐานที่เป็นรูปธรรมที่จะแสดงให้เห็นถึงสาร
ปนเปื้อนในผลิตภัณฑ์ของเรา เราจำเป็นต้องนำสินค้าพวกนั้น
กลับคืนสู่บริษัทหรือไม่

คำตอบ: ที่ลอรีอัล เราแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับความปลอดภัยของ
ผลิตภัณฑ์อย่างรวดเร็วเสมอ ท่านจึงควรที่จะปรึกษาเรื่อง
ดังกล่าวกับผู้จัดการของท่าน หรือผู้จัดการฝ่ายควบคุมคุณภาพ
ของท่านทันที

ข้อควรจำ: หากท่านเผชิญอยู่กับปัญหาเรื่องความปลอดภัย
ในตวัผลติภัณฑ์ อย่าเกบ็ปญัหานัน้ไวกั้บตวัทา่นเอง ทา่นจะได้
รับคำแนะนำจากการนำปัญหาดังกล่าว เข้าปรึกษากับผู้จัดการ
หรือผู้จัดการฝ่ายควบคุมคุณภาพของท่านทันที (กรุณาอ่านเร่ือง 
“การพูดถึงปัญหาที่เกิดขึ้นอย่างเปิดเผย”)

ความปลอดภัยและคุณภาพของผลิตภัณฑ์

ความปลอดภัยและคุณภาพของผลิตภัณฑ์ถือ
เป็นสิ่งที่สำคัญที่สุดสำหรับบริษัทเสมอมา

การปฏิบัติงานที่ดี ตลอดจนคุณภาพและความ
ปลอดภัยของผลิตภัณฑ์ของเราเป็นสิ่งที่แสดง
ออกถึงความทุ่มเทและความเคารพที่เรามีต่อ
ลูกค้าทุกคน ซึ่งทำให้เราได้รับความน่าเชื่อถือ 
ตลอดจนช่ือเสียงมาสู่แบรนด์ของเรา ทำให้ลอรีอัล
ยังคงเป็นผู้นำในตลาดด้านความงามอยู่จนถึง
ทุกวันนี้ 

เราได้ผลิตสินค้าที่ผ่านการทดสอบทาง
ประสิทธิภาพ ตลอดจนความปลอดภัยต่างๆ 
ด้วยกรรมวิธีการทดสอบที่เข้มข้นหลายขั้นตอน

พนักงานของลอรีอัลทุกคนต้องยึดมั่นในการ
ผลิตสินค้าที่มีคุณภาพ ตั้งแต่กระบวนการผลิต
ไปจนถึงการจัดส่งสินค้าเพ่ือเตรียมจำหน่ายหรือ
แม้แต่ภายหลัง เมื่อมีการนำสินค้าออกจำหน่าย
แล้วก็ตาม

ผู้ที่มีส่วนในการพัฒนา การผลิต การทำการ
ตลาด การกระจายสินค้าและการจำหน่ายสินค้า
ของลอรีอัลมีหน้าที่ต้อง:

  ปฏิบัติตามบทบัญญัติและข้อบังคับต่างๆเกี่ยวกับ
การพัฒนาผลิตภัณฑ์และฉลากผลิตภัณฑ์

  สนับสนุนให้มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเกี่ยว
กับความปลอดภัยในตัวผลิตภัณฑ์อย่างเปิดเผย 
เพ่ือคิดหาวิธีแก้ไขอย่างทันท่วงที

   ทำให้แน่ใจว่าสินค้าได้ผ่านกระบวนการผลิตที่มี
ระบบการควบคุมด้านคุณภาพและสุขอนามัยที่ได้
มาตรฐานสูงในทุกขั้นตอน

  ทำให้แน่ใจว่าได้มีการรายงานความเหน็ในเชิงลบ
ของลูกค้าท่ีมีต่อผลิตภัณฑ์ไปยังฝ่ายดูแลติดตาม
ผลการจำหน่ายผลิตภัณฑ์ของบริษัท

  แก้ปัญหาเกี่ยวกับเรื่องคุณภาพและความปลอด
ภัยในตัวสินค้าอย่างทันท่วงที
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ความถูกต้องด้านการเงินและบันทึกทางธุรกิจของ
บริษัท
ธุรกิจจะประสบความสำเร็จได้ต้องตั้งอยู่บน
รากฐานความถูกต้อง ซึ่งส่วนนี้ถือเป็นส่วนที่
สำคัญที่สุดที่ทำให้ธุรกิจดำเนินไปอย่างไม่ขัด
ต่อกฎหมาย มีความซื่อสัตย์และมีประสิทธิภาพ 
เราต่างมีหน้าที่ที่จะทำให้แน่ใจว่าหลักฐาน
บันทึกด้านการเงินของบริษัทนั้นมีความถูกต้อง 
โดยเฉพาะอย่างยิ่ง เรามีความจำเป็นต้องนำ
เสนอรายงานที่โปร่งใส ปกติและน่าเชื่อถือ 
ให้แก่ผู้ถือหุ้นของบริษัทอีกด้วย

พนักงานทุกคนมีหน้าที่ดังนี้:

  มีส่วนร่วมในการดูแลข้อมูลเกี่ยวกับการเงินและ
บันทึกทางธุรกิจให้มีความถูกต้องตรงตามความ
เป็นจริงอยู่เสมอ

  จัดเก็บบันทึกต่างๆไว้เป็นอย่างดีและปฏิบัติตาม
คำแนะนำเรื่องการเก็บรักษาเอกสารให้ถูกต้อง

  ให้ความร่วมมือกับผู้ตรวจสอบภายนอกและภาย
ในองค์กรอย่างเต็มที่

  ปฏิเสธการดำเนินธุรกรรมแบบเงินสด 
หากไม่สามารถเลี่ยงได้ การทำธุรกรรมในรูปแบบ
เงินสดน้ีต้องมีการลงบันทึกเป็นหลักฐานท่ีถูกต้อง
และเหมาะสม โดยได้รับอำนาจใหก้ระทำการ
ดังกล่าวอย่างถูกต้อง

  ทำให้แน่ใจว่าไม่มีการจำหน่าย ถ่ายโอนกรรมสิทธ์ิ
หรือละทิ้งในทรัพย์สินใดๆ ของลอรีอัล โดยมิได้
รับคำอนุญาตหรือคำยินยอมเป็นลายลักษณ์อักษร

คำถาม: ผู้จัดการได้ขอให้ข้าพเจ้าตรวจสอบรายงานการจำหน่าย
สินค้าในรอบปี ซึ่งข้าพเจ้าตรวจเจอข้อผิดพลาดที่ไม่มีผู้ใด
ประสงค์จะแก้ไข ข้าพเจ้ารู้สึกหวั่นใจที่จะเอ่ยถึงข้อผิดพลาด
นั้นเนื่องจากข้าพเจ้าไม่ต้องการที่จะทำให้ความสัมพันธ์ของ
ข้าพเจ้ากับผู้จัดการบาดหมางกัน ข้าพเจ้าควรทำเช่นไร

คำตอบ: วัตถุประสงค์ที่แท้จริงที่ท่านได้รับการขอให้ตรวจ
สอบรายงานการจำหน่ายนั้นก็คือเพื่อให้แน่ใจว่าข้อมูลทุก
อย่างถูกต้อง ดังนั้น หากท่านไม่เปิดเผยข้อผิดพลาดดังกล่าว 
แสดงว่าท่านมิได้ปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายอย่างเต็มที่ 
ซึ่งจะทำให้ท่านไม่สมควรได้รับประโยชน์อื่นใดจากบริษัท 
ท่านจึงควรปรึกษาปัญหานี้กับผู้จัดการ เขาหรือเธอไม่มี
เหตุผลใดท่ีจะขุ่นเคืองใจในการกระทำของท่าน ในทางตรงกันข้าม 
ถือว่าท่านได้กระทำดีแล้วที่แก้ไขข้อมูลที่ผิดพลาดให้ถูกต้อง
ก่อนที่จะมีการส่งเรื่องไปยังผู้บริหารต่อไป

คำถาม: ชีวิตที่ประสบความยุ่งเหยิงในบางครั้งทำให้ข้าพเจ้า
ไม่สามารถรวบรวมใบเสร็จรับเงินที่ข้าพเจ้าต้องนำมาเป็น
หลักฐานในการทำใบเบิกค่าใช้จ่ายท้ังหมดได้ หากข้าพเจ้าเพ่ิมเติม
ค่าใช้จ่ายบางตัวที่มีจำนวนน้อยกว่าในใบเสร็จจริง ทั้งนี้เพ่ือให้
ได้ตามจำนวนเงินท่ีจำเป็นต้องทำเร่ืองเบิก โดยท่ีข้าพเจ้ามิได้
มีเจตนาในการทจุริตใดๆ ข้าพเจ้าเพียงต้องการทำใหแ้น่ใจว่า
ข้าพเจ้าจะสามารถเบกิเงินท่ีข้าพเจ้าได้ใช้ไปครบเท่าน้ัน 

คำตอบ: ท่านไม่สมควรทำเช่นนั้น เนื่องจากเป็นการกระทำที่
ไม่ถูกต้อง และหมายความว่ารายงานค่าใช้จ่ายนั้นไม่ตรงตาม
ความเป็นจริง ซึ่งจะทำให้การบันทึกทางบัญชีของบริษัทคลาด
เคลื่อนไปด้วย ท่านต้องรับผิดชอบต่อเรื่องดังกล่าวด้วยการ
พยายามรวบรวมใบเสร็จต่างๆให้ครบ ซึ่งนั่นจะทำให้ท่านได้รับ

เงินคืนอย่างครบถ้วน 

คำถาม: ในกรณีที่ลูกค้าของบริษัทต้องการชำระราคาผ่านทาง
บัญชีในหลายรูปแบบ โดยใช้การชำระแบบเงนิสดและแบบเชค็ 
ลูกค้าสามารถกระทำเช่นนั้นได้หรือไม่ และข้าพเจ้าควรต้อง
ทำเช่นไร

คำตอบ: ท่านต้องระวังการชำระราคาแบบนี้เป็นพิเศษ เนื่อง
จากการกระทำดังกล่าวสามารถเข้าข่ายการฟอกเงินได้ ซึ่งเป็น
กระบวนการนำเงินทุนไปใช้โดยมีการปกปิดวิธีการที่ผิด
กฎหมายเอาไว้ (อาทิ ยาเสพติด สินบนและโสเภณี) หรือทำให้ดู
เหมือนกับว่าการกระทำดังกล่าวถูกต้องตามกฎหมาย ดังนั้น 
ท่านจำเป็นต้องแจ้งธุรกรรมทางการเงินรูปแบบน้ีต่อผู้จัดการของ
ท่านก่อนที่จะมีการรับเงินจากลูกค้าและต้องทำให้แน่ใจว่า
ธุรกรรมดังกล่าวมีการดำเนินการโดยสุจริต สัญญาณอันตรายสำหรับ
ธุรกรรมทางการเงินรูปแบบนี้ ได้แก่ การชำระเงินเป็นสกุลเงิน
ต่างจากทีร่ะบุไว้ในใบสง่ของ ความประสงคท่ี์จะชำระราคาดว้ย
เงินสด การชำระราคาโดยบุคคลภายนอกที่ไม่ได้เป็นคู่สัญญา 
การชำระเงินไปยังหรือจากบัญชีที่มิได้ใช้ในทางการค้าปกติ 
หรือคำร้องขอเรียกให้ชำระราคาเกินกว่าที่ระบุ

ข้อควรจำ: หากท่านประสบปัญหาเกี่ยวกับความถูกต้องทาง
การเงิน อย่าเก็บปัญหานั้นไว้กับตัวท่านเอง ท่านจะได้รับ
คำแนะนำจากการนำปญัหาดังกล่าวเข้าปรึกษากับผู้จัดการหรือ
ผู้อำนวยการฝ่ายการเงินของท่านทันที (กรุณาอ่านเรื่อง 
“การพูดถึงปัญหาที่เกิดขึ้นอย่างเปิดเผย”)



ทรัพยากรของบริษัทมีไว้เพื่อช่วยให้พนักงาน
ปฏิบัติงานให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ในการ
ดำเนินธุรกิจของลอรีอัล การใช้ทรัพยากรของ
บริษัทในทางที่ผิดหรือการทำให้ทรัพยากรของ
บริษัทเสียหาย ให้หมายรวมถึงเวลาในการปฏิบัติ
งานของพนักงานด้วย จะก่อให้เกิดความเสียหาย
ต่อบริษัทโดยรวมและส่งผลกระทบต่อการ
ดำเนินการและผลประกอบการของลอรีอัล

พนักงานทุกคนมีหน้าที่ดังนี้:

  หลีกเล่ียงการใช้ทรัพยากรของบริษัทเพ่ือประโยชน์
ส่วนตัว บริษัทขอสงวนสิทธิ์ให้พนักงานสามารถ
ใช้เครื่องมือสื่อสารบางประเภท เช่น อีเมล์ 
โทรศัพท์และอินเตอร์เน็ตได้ภายใต้ขอบเขตที่
ไม่ก่อให้เกิดภาระรายจ่ายอันไม่จำเป็นต่อบริษัท 
หรือเกิดการแทรกแซงต่องานและความรับผิด
ชอบของพนักงาน

  เคารพและปกป้องทรัพย์สินของบริษัท 
มิให้สูญหาย เสียหาย มีการนำไปใช้ในทางที่ผิด
หรือมีการนำไปใช้โดยไม่ก่อให้เกิดประโยชน์
ใดๆ ทั้งนี้ พนักงานต้องไม่ให้ยืม โอนกรรมสิทธิ์ 
จำหน่ายหรือบริจาคทรัพย์สินใดๆของบริษัท 
โดยมิได้รับการอนุญาตอย่างถูกต้อง 

  หลีกเล่ียงการใช้ระบบคอมพิวเตอร์ ระบบอีเมล์และ
ระบบอินเตอร์เน็ตของบริษัทอย่างไม่เหมาะสม

  ตระหนักอยู่เสมอว่าทรัพย์สินและเอกสารต่างๆ
ของบริษัท เป็นกรรมสิทธิ์โดยชอบธรรมของ 
ลอรีอัล
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การใช้ทรัพยากรของบริษัท

คำถาม: ข้าพเจ้าสงสัยว่าเพ่ือนร่วมงานคนหนึง่ของข้าพเจ้าเปิด
บริษัทที่ปรึกษาของตนในเวลาทำงานให้กับบริษัท โดยใช้
เคร่ืองคอมพิวเตอร์กระเป๋าห้ิวและอีเมล์ของบริษัท ข้าพเจ้าจึงได้
นำเรื่องดังกล่าวไปปรึกษาเพื่อนที่อยู่ฝ่ายบริการสารสนเทศ 
ซึ่งเขาได้เข้าไปในระบบอีเมล์ของเพื่อนร่วมงานข้าพเจ้าและ
เสนอว่าจะช่วยเหลือข้าพเจ้าในการตามรอยเพ่ือนร่วมงานดังกล่าว 
กรณีเช่นนี้สามารถกระทำได้หรือไม่ 

คำตอบ: ท่านไม่สามารถกระทำเช่นนั้นได้ ในกรณีที่ท่านเกิด
ข้อสงสัยในลักษณะดังกล่าว ท่านต้องนำเรื่องดังกล่าวปรึกษา
กับผู้จัดการของท่านโดยตรง ซึ่งบริษัทมีกระบวนการที่ชัดเจน
ในการเข้าถึงอีเมล์ของพนักงานพร้อมกับการสอบสวนความ
ประพฤติมิชอบ รวมไปถึงเหตุผลอันสมควรอื่นๆ อย่างไรก็ตาม 
แม้ว่าเพ่ือนของท่านจะทำงานอยู่ในฝ่ายบริการสารสนเทศซ่ึงได้
เข้าถึงอีเมล์ของผู้ต้องสงสัยแล้ว เขาไม่ควรใช้อำนาจในหน้าที่
การงานของตนเพื่อวัตถุประสงค์ในการตรวจสอบบุคคลอื่น 
โดยไม่ได้รับการอนุญาตอย่างเป็นทางการจากบริษัท 

คำถาม: เครื่องพิมพ์ที่บ้านข้าพเจ้าเกิดเสียและภรรยาข้าพเจ้า
ต้องการส่งประวัติส่วนตัวไปสมัครงานกับตัวแทนจัดหางาน 
ข้าพเจ้าสามารถพิมพ์ประวัติให้ภรรยา และนำมาพิมพ์ 
โดยอาศัยเครื่องพิมพ์ที่ทำงานได้หรือไม่

คำตอบ: โดยท่ัวไป ท่านอาจใช้คอมพิวเตอร์ท่ีทำงานนอกเหนือ
ไปจากเวลางานได้เพื่อพิมพ์เอกสารส่วนบุคคลได้ ตราบเท่า
ที่การกระทำดังกล่าวมีเหตุอันสมควรและไม่กระทบกระเทือน 
ต่อการทำงานของท่าน

คำถาม: เพื่อนต่างฝ่ายส่ง “เรื่องขำขันวันนี้” มาให้ข้าพเจ้าทุก
วัน ซ่ึงบางเร่ืองน้ันตลกมากจริง ข้าพเจ้าอยากท่ีจะส่งเร่ืองขำขัน
เหล่านั้นไปยังเพื่อนร่วมงานคนอื่นเพื่อให้พวกเขาเริ ่มต้นวัน
ทำงานด้วยความสดใสในเช้าวันจันทร์ แต่ข้าพเจ้าไม่มั่นใจว่า
ผู้จัดการของข้าพเจ้าจะอนุญาตให้กระทำเช่นนั้นได้หรือไม่ 
ขา้พเจา้ควรทำเชน่ไร หรอืขา้พเจา้จะไมส่ง่เรือ่งขำขนันัน้ไปให้
ผู้จัดการของข้าพเจ้าดี 

คำตอบ: โปรดใช้วิจารณญาณของท่านในเร่ืองน้ี ท้ังน้ี ท่านต้อง
ระลึกไว้เสมอว่าไม่ใช่ทุกคนที่จะอารมณ์ขำขันไปกับเรื่องตลก 
ซึ่งท่านต้องคิดให้ดีอีกครั้งก่อนจะส่งเรื่องขำขันเหล่านั้นออก
ไป โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ท่านต้องระลึกไว้เสมอว่าอีเมล์และ
ระบบอินเตอร์เน็ตของบริษัทนั้นไม่อนุญาตให้มีการเข้าถึง เก็บ
บันทึก ส่งหรือตีพิมพ์เอกสารใดๆท่ีขัดต่อจิตวิญญาณแห่งลอรีอัล 
ซ่ึงหมายรวมถึงการเคารพในสทิธิส่วนบุคคลด้วย ตลอดจน
ภาพลามกอนาจารหรอืภาพท่ีส่ือถึงเพศสัมพันธ์อย่างเปิดเผย 
การเมืองหรือศาสนา หรือสิ่งอื่นใดที่ยั่วยุให้เกิดความรุนแรง 
ความเกลียดชังหรือการขาดสติ

คำถาม: ณ ที่ทำงาน พวกเราได้ซื้อสินค้าจากร้านค้าบริษัท
ด้วยราคาที่ลดจากปกติ ซึ่งบางครั้งข้าพเจ้าจะได้สินค้าฟรีจาก
เพ่ือนฝ่ายการตลาด ข้าพเจ้าได้นำสินค้าเหล่าน้ีไปมอบให้แก่ป้า
ของข้าพเจ้า ป้าของข้าพเจ้าชี้แนะว่าเราควรนำสินค้าเหล่านี้
ออกขายทางอินเตอร์เน็ต กรณีเช่นนี้สามารถกระทำได้หรือไม่

คำตอบ: ท่านไม่สามารถนำผลิตภัณฑ์นั้นไปจำหน่ายได้ โดย
ทั่วไปแล้ว พนักงานทุกคนมีสิทธิได้รับผลิตภัณฑ์ฟรีหรือซื้อ
ผลิตภัณฑ์ของบริษัทในราคาลดจากปกติเน่ืองจากบริษัทเห็นว่า
พนักงานสมควรได้รับสิทธิดังกล่าวไม่ว่าพนักงานผู้น้ันจะทำงาน
ในตำแหน่งใดก็สามารถที่จะรับทราบและใช้ผลิตภัณฑ์ของ
เราได้ ซ่ึงถือว่าเป็นความภาคภูมิใจหน่ึงของบริษัทท่ีได้หยิบย่ืน
ให้แก่พนักงาน ในท่ีน้ีหมายความว่า สินค้าเหล่าน้ันมีไว้เพ่ือการ
ใช้ส่วนตัวเท่านั้น ซึ่งในบางโอกาส ท่านอาจให้สินค้าเหล่านั้น
เป็นของขวัญแก่ครอบครัวและเพื่อนๆ

ข้อควรจำ: หากท่านประสบปัญหาเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สิน
ของบริษัท อย่าเก็บปัญหานั้นไว้กับตัวท่านเอง ท่านจะได้รับ
คำแนะนำจากการนำปญัหาดังกล่าวเข้าปรกึษากับผู้จัดการของ
ท่านหรือผู้จัดการฝ่ายบริหารทรัพยากรบุคคล (กรุณาอ่านเร่ือง 
“การพูดถึงปัญหาที่เกิดขึ้นอย่างเปิดเผย”)
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ข้อมูลอันเป็นความลับ

การเปิดเผยข้อมูลอันเป็นความลับโดยมิได้รับ
อนุญาตอาจก่อให้เกิดความเสียหายแก่ลอรีอัล 
ดังนั้นเราต้องทำให้แน่ใจว่าข้อมูลอันเป็นความ
ลับของบริษัทจะไม่ถูกเผยแพร่ออกสู่สาธารณชน
ได้โดยเด็ดขาด ผู้ที่สามารถเข้าถึงข้อมูลอัน
เป็นความลับซึ่งเป็นของหุ้นส่วนทางธุรกิจกับ
บริษัทนั้นตกอยู่ภายใต้ข้อบังคับที่จะต้องรักษา
ข้อมูลลับดังกล่าวไว้อย่างดีมิให้แพร่งพรายออก
ไป

พนักงานทุกคนมีหน้าที่ดังนี้:

  จำกัดการเผยแพร่ข้อมูลไว้แต่เพียงผู้ที่เกี่ยวข้อง
ให้อยู่ในขอบเขตของ “ความจำเป็น” ที่จะรับรู้
ข้อมูลดังกล่าว เพื่อปฏิบัติหน้าที่ให้แก่ลอรีอัล 
เท่านั้น 

  เก็บรักษาบันทึกของซัพพลายเออร์และของ
ลูกค้าซึ่งเป็นความลับต่างๆไว้เป็นอย่างดีทั้งใน
รูปแบบของกระดาษและสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 

  ป้องกันมิให้มีการเปิดเผยข้อมูลลับออกไปยัง
บุคคลภายนอกลอรีอัล (ให้หมายรวมถึงครอบครัว
ของพนักงานทุกคนด้วย)

  หลีกเลี่ยงการปรึกษาและการทำงานโดย
อาศัยข้อมูลลับดังกล่าวในที่สาธารณะ 
ซึ่งอาจมีบุคคลภายนอกได้ยินหรือรับรู้ได้

  ไม่เปิดเผยข้อมูลส่วนตัวอันเป็นความลับของอดีต
พนักงานของบริษัท

  นำส่งเอกสารอันมีข้อมูลลับปรากฏอยู่คืนให้แก่
บริษัทก่อนที่ท่านจะพ้นสภาพการเป็นพนักงาน
ของลอรีอัล

คำถาม: เพ่ือนของข้าพเจ้าสอบถามข้าพเจ้าเก่ียวกับการทำงาน
ในลอรีอัลเสมอ เช่น พวกเขาอยากรู้ส่วนประกอบของผลิตภัณฑ์
และการวางผลิตภัณฑ์ตัวใหม่ออกจำหน่าย ซึ่งโดยสายงาน
ของข้าพเจ้า ทำให้ข้าพเจ้าทราบเรื่องดังกล่าวเป็นอย่างดี 
ข้าพเจ้าจะสามารถบอกเพื่อนของข้าพเจ้าได้มากน้อยเพียงใด

คำตอบ: ข้อมูลทุกประเภท (ลายลักษณ์อักษร ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์
หรือในรูปแบบอื่นใด) ซึ่งเป็นข้อมูลที่ไม่ได้มีการเปิดเผย
ออกสู่สาธารณชนและเป็นข้อมูลที่ท่านสามารถเข้าถึงได้จาก
การเป็นพนักงานของลอรีอัล ถือเป็นข้อมูลลับ ดังนั้น การเปิด
เผยข้อมูลดังกล่าวของบริษัท แม้แต่กับเพื่อนสนิทของท่าน 
ก็นับเป็นเรื่องที่ไม่เหมาะสม เนื่องจากการบอกกล่าวนั้นอาจทำ

ให้ลอรีอัลเกิดความเสียหายในการดำเนินธุรกิจได้

คำถาม: ในวันถัดมา ข้าพเจ้ามีหน้าที่นำลูกค้าคนสำคัญของ
บริษัทเข้าประชุม ระหว่างทางไปห้องประชุม พวกเราได้เดินผ่าน
ห้องทำงานของเพื่อนร่วมงานคนหนึ่ง ซึ่งเปิดประตูทิ้งไว้ และ
กำลังสนทนาทางโทรศัพท์กับลูกค้าอีกรายหน่ึงเก่ียวกับเง่ือนไข
ทางราคา ทำใหข้า้พเจา้ไดยิ้นบทสนทนาทีเ่พ่ือนรว่มงานกำลงั
เสนอราคาพิเศษให้แก่ลูกค้าของเขาต่อหน้าลูกค้าคนสำคัญ
ของบริษัท เพ่ือนร่วมงานของข้าพเจ้าควรมีความระมัดระวังมาก

กว่านี้หรือไม่  

คำตอบ: พนักงานทุกคนควรต้องปฏิบัติตามมาตรการที่จำเป็น
ในการปกป้องข้อมูลอันเป็นความลับ รวมทั้งขณะที่ปฏิบัติงาน
อยู่ในสถานท่ีทำงานด้วย เช่น การปฏิบัติตามนโยบาย “การไม่วาง
เอกสารสำคัญไว้บนโต๊ะ” โดยเก็บแฟ้มให้เรียบร้อย เปล่ียนรหัส
ผ่านอย่างสม่ำเสมอและระมัดระวังในขณะท่ีสนทนาทางโทรศัพท์ 
เนื่องจากท่านไม่อาจรู้ได้ว่าใครที่อาจมาได้ยินบทสนทนา
ของท่าน หรือแม้แต่ระหว่างพนักงานของลอรีอัลด้วยกันเอง 
การเปิดเผยข้อมูลย่อมมีขอบเขตจำกัดอยู่เพียง “สิ่งที่จำเป็น

ต้องรู้” เท่านั้น

ข้อควรจำ: หากท่านประสบปัญหาเก่ียวกับข้อมูลอันเป็นความลับ
ของบริษัท ท่านควรหาทางแก้ไขอย่างเหมาะสม ซึ่งท่าน
จะได้รับคำแนะนำจากการนำปัญหาดังกล่าว เข้าปรึกษากับ
ผู้จัดการของท่าน ฝ่ายกฎหมายหรือผู้จัดการฝ่ายบริหาร
ทรัพยากรบุคคล (กรุณาอ่านเร่ือง “การพูดถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึนอย่าง
เปิดเผย”)
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คำถาม: ข้าพเจ้าได้เข้าไปแวะชมเว็บบล็อกส่วนตัวของเพื่อน
ร่วมงานคนหนึ่งซึ่งได้มีการแสดงทัศนคติส่วนตัวของเขาเกี่ยว
กับการจัดการของลอรีอัล ในกรณีน้ี เพ่ือนร่วมงานดังกล่าวมิได้
เปิดเผยว่าตนเป็นพนักงานคนหนึ่งของลอรีอัล แต่ก็ง่ายต่อการ
สังเกตจากข้อมูลที่เขาได้ใส่ลงไป เช่น “ผมทำงานในบริษัท
เครื่องสำอางอันดับหนึ่ง!” ข้าพเจ้าควรตักเตือนเขาเกี่ยวกับ
เรื่องนี้หรือไม่

คำตอบ: เว็บบล็อก (บล็อก) กลายเป็นสื่อแสดงความคิดเห็นที่
นิยมใช้กันมากในปัจจุบัน ในการใช้บล็อก พนักงานทุกคนควร
แสดงให้ชัดเจนว่าสิ่งที่เขียนลงไปนั้นเป็นความคิดเห็นส่วนตัว
ของตนและต้องระมัดระวังมิให้บุคคลอื่นเกิดความสับสนว่า
ทัศนะดังกล่าวเป็นของลอรีอัล โดยส่วนมาก พนักงานไม่ควร
ประกาศสถานะของตนวา่เป็นพนักงานของลอรีอัล ในการแสดง
ความคิดเห็นในบล็อก ท่านควรพูดคุยกับเพ่ือนร่วมงานของท่าน
ในประเด็นนี้ก่อนเป็นอันดับแรก และแสดงเหตุผลให้เขาเห็นว่า
การกระทำดังกล่าวของเขาอาจส่งผลเสียต่อลอรีอัลอย่างไร 
หากจำเป็น ท่านอาจตัดสินใจนำเรื่องนี้เข้าปรึกษากับผู้จัดการ

ของท่านได้

การเป็นตัวแทนบริษัท

ชื่อเสียงของลอรีอัลขึ้นอยู่กับพนักงานทุกคน

พนักงานทุกคนมีหน้าที่ดังนี้:

  ตั้งมั่นที่จะปฏิบัติหน้าที่ความรับผิดชอบของตน
เพ่ือประโยชน์สูงสุดของลอรีอัล 

  ปฏิบัติหน้าที่ของตนโดยยึดถือตามค่านิยมของ
ลอรีอัล

  หากท่านมิได้รับมอบอำนาจให้เป็นผู้กระทำการ
แทนบริษัท ขอให้ท่านหลีกเลี่ยงการพูดหรือการ
เขียนสิ่งใดๆไปในนามของลอรีอัล

  หลีกเลี่ยงการพูดหรือการเขียนเกี่ยวกับเรื่องใดๆ 
ที่อยู่นอกขอบเขตความเชี่ยวชาญของบริษัท

  ไม่ทำให้เกิดความสับสนใดๆเกิดขึ้นระหว่างความ
คิดเห็นของท่านกับความคิดเห็นของบริษัท (เช่น 
ท่านไม่ควรใช้หัวกระดาษหรืออีเมล์ที่มีเครื่อง
หมายของลอรีอัลประทับอยู่ในการแสดงความเห็น
ส่วนตัว เป็นต้น)

คำถาม: ทีมงานของข้าพเจ้าได้เข้าร่วมการสัมมนา ซึ่งต้องพัก
ค้างคืนและรับประทานอาหารเย็นร่วมกัน ณ โรงแรมที่จัดการ
ประชุม เพ่ือนร่วมงานคนหน่ึงของข้าพเจ้าด่ืมแอลกอฮอล์ระหว่าง
การรับประทานอาหารเย็น ซ่ึงทำให้เขาเกิดอาการเมาและแสดง
พฤติกรรมไม่สุภาพออกมา เช่น เล่าเรื่องตลกไร้สาระและทำ
ตัวไม่เหมาะสมต่อพนักงานโรงแรม ข้าพเจ้าควรตักเตือนเกี่ยว

กับพฤติกรรมดังกล่าวของเขาอย่างไร

คำตอบ: แม้ว่าเหตุการณ์ดังกล่าวจะเกิดข้ึนนอกเวลาทำงานปกติ 
แต่เพื่อนร่วมงานของคุณยังคงปฏิบัติภารกิจให้กับทางบริษัท
อยู่ หรืออาจกล่าวได้ว่า ณ เวลานั้น เขาถือเป็นตัวแทนของ
ลอรีอัล ซึ่งเป็นที่แน่ชัดว่าพฤติกรรมดังกล่าวที่เขาได้แสดง

ออกมานั้นเป็นสิ่งที่ไม่ถูกต้อง 

คำถาม: ในสื่ออินเตอร์เน็ตอาจปรากฏข้อความที่ไม่ถูกต้อง
เก่ียวกับลอรีอัล ข้าพเจ้ามีหน้าท่ีต้องแก้ไขข้อความน้ันให้ถูกต้อง

หรือไม่

คำตอบ: ท่านไม่จำเป็นต้องทำเช่นนั้น หากท่านพบว่ามีข้อมูล
ที่ผิดพลาดปรากฏออกสู่สายตาประชาชน ท่านควรแจ้งเรื่องดัง
กล่าวให้ผู้จัดการของท่านหรือฝ่ายประชาสัมพันธ์ทราบเพื่อหา
ทางแก้ไขต่อไป อย่างไรก็ตาม พนักงานทั่วไปของบริษัทไม่
ได้รับอนุญาตให้เข้าไปตั้งกระทู้แสดงข้อมูลของบริษัทหรือ

ฐานะของบริษัทบนสื่ออินเตอร์เน็ตเด็ดขาด 

ข้อควรจำ: หากท่านกำลังประสบปัญหาเก่ียวกับการเป็นตัวแทน
ของบริษัท อย่าเก็บปัญหานั้นไว้กับตัวท่านเอง ท่านจะได้รับ
คำแนะนำจากการนำปญัหาดังกล่าว เข้าปรึกษากับผู้จัดการของ
ท่าน ผู้จัดการฝ่ายประชาสัมพันธ์ หรือผู้จัดการฝ่ายบริหาร
ทรัพยากรบุคคล (โปรดอ่านเรื่อง “การพูดถึงปัญหาที่เกิดขึ้น
อย่างเปิดเผย”)
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การรับของกำนัลและความบันเทิง

การแลกเปลี่ยนของกำนัลและการให้ความ
บันเทิงบางอย่างแก่กันนั้นเป็นเครื่องมือช่วยให้
เกิดความเข้าใจและสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีระหว่าง
กนั แตก่ารกระทำดงักลา่วอาจกอ่ใหเ้กดิการขดั
กันแห่งผลประโยชน์ระหว่างประโยชน์ส่วนตน
และหน้าที่ความรับผิดชอบได้ 

ดังน้ัน ในการรับของกำนัลหรือการให้ความบันเทิง
จากใคร “กฎสำคัญ” คือ การเปิดเผยข้อมูล
ทั้งหมด 

เม่ือมีการรับของกำนัลหรือความบันเทิงใดๆ “กฎ
สำคัญ” ท่ีต้องคำนึงคือ เหตุผลในการไดรั้บและ
การเปิดเผยให้ทุกคนได้ทราบถึงการได้มานั้น 

พนักงานทุกคนมีหน้าที่ดังนี้ :

  ไม่รับของกำนัลหรือความบันเทิงใดๆ 
จากซัพพลายเออร์ เว้นแต่ของสิ่งนั้นจะแสดงให้
เห็นถึงคุณค่าในตัวมันเองอย่างชัดเจน 

 ไม่ให้หรือรับของกำนัลเป็นเงินสด  

  ตรวจสอบให้แน่ใจว่าของกำนัลและความบันเทิง
ทั้งหมดที่มีการเสนอมานั้นเหมาะสมและสอด
คล้องกับค่านิยมของลอรีอัล

  ทำให้แน่ใจว่าในการสร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจ
ใหม่ๆ ทุกฝ่ายต่างทราบและเข้าใจเกี่ยวกับข้อ
ปฏิบัติในเรื่องการรับของกำนัลและความบันเทิง
ของลอรีอัลเรียบร้อยแล้ว ในทางกลับกัน ท่านต้อง
ทำความเข้าใจในเรื่องการรับของกำนัลและความ
บันเทิงของบริษัทที่เป็นหุ้นส่วนทางธุรกิจด้วย 
เพ่ือมิให้เกิดความเข้าใจผิดขึ้นในอนาคต

  เมื่อท่านได้รับของกำนัลหรือความบันเทิงใดๆ ให้
เปิดเผยเรื่องดังกล่าวแก่ผู้จัดการของท่านทันที

คำถาม: ข้าพเจ้าสามารถหยิบยื่นบัตรชมคอนเสิร์ตที่ข้าพเจ้า
ไม่สามารถไปร่วมได้ให้กับลูกค้าของลอรีอัลได้หรือไม่

คำตอบ: ลอรีอัลได้จัดให้มีบุคคลที่ทำหน้าที่ประสานงานทาง
ธุรกิจกับลูกค้าซึ่งได้ดูแลเรื่องกิจกรรมนอกสถานที่อยู่แล้ว 
ดังนั้น หลักการขอให้เป็นไปตามการรับของกำนัล หรือความ
บันเทิงจากซัพพลายเออร์ที่ได้กล่าวไปแล้วข้างต้น อย่างไรก็ดี 
การกระทำดังกล่าวสามารถกระทำได้ต่อเม่ือเหตุผลในการให้น้ัน
สมเหตุสมผล เป็นปกติและเป็นธรรมเนียมในการดำเนินธุรกิจ 
ท่ีสำคัญผู้ให้ของกำนัลดังกล่าวต้องปรากฏตัวอยู่ในสถานการณ์
นั้นด้วย 

คำถาม: เราเพิ่งเจรจาปิดข้อตกลงกับลูกค้ารายใหม่ได้สำเร็จ 
ผู้จัดการฝ่ายขายแนะนำให้พาลูกค้ารายนั้นไปฉลองที่คลับ 
ข้าพเจ้าคิดว่าเป็นความคิดที่ดี จนกระทั่งข้าพเจ้าพบว่าคลับ
ดังกล่าวเป็นคลับท่ีมีการเต้นโชว์ข้ึนมาบนตักลูกค้า! ข้าพเจ้ารู้สึก
กระอักกระอ่วนใจเป็นอย่างย่ิงท่ีได้เสนอความบันเทิงรูปแบบน้ีให้
กับลูกค้า ข้าพเจ้าคิดมากไปหรือไม่

คำตอบ: ความบันเทิงท่ีพนักงานเสนอใหแ้ก่ลูกค้าน้ัน นอกจาก
จะต้องมีความสมเหตุสมผลแล้ว ยังจะต้องเป็นท่ียอมรับอีกด้วย 
คลับดังกล่าวไม่เพียงแต่ขัดต่อหลักจิตวิญญาณแห่งลอรีอัล
เท่านั้น แต่ยังอาจทำให้ลูกค้ารู้สึกไม่สบายใจ ซึ่งความรู้สึกนี้
อาจรวมไปถึงเพื่อนร่วมงานคนอื่นๆของท่านที่ได้ไปสัมผัสมา
ด้วย ดังนั้น ท่านควรชี้แจงผู้จัดการฝ่ายขายให้ทราบถึงเรื่อง
ดังกล่าวเพ่ือหาสถานท่ีอ่ืนท่ีเหมาะสมต่อไป ซ่ึงต่อไปจะส่งผลดี
ต่อภาพลักษณ์ของบริษัทอย่างแน่นอน

คำถาม: ในการจำหน่ายสินค้าที่ล้าสมัยให้หมดไป ซัพพลาย
เออร์เสนอส่วนลดให้ข้าพเจ้า 15% เป็นการส่วนตัว ข้าพเจ้า
สามารถรับข้อเสนอนั้นได้หรือไม่

คำตอบ: ไม่ ท่านไม่สามารถรับข้อเสนอส่วนลดใดๆได้ หาก
ข้อเสนอนั้นมิได้มีไว้เพื่อพนักงานของลอรีอัลทุกคน 
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คำถาม: ในหน้าที่ความรับผิดชอบของข้าพเจ้า ข้าพเจ้าต้อง
จัดให้มีการประชุมทางธุรกิจ การสัมมนานอกสถานที่และการ
ประชุมมากมาย ปัจจุบันมีโรงแรมที่ข้าพเจ้ามักใช้บริการในการ
จองห้องให้กับพนักงานของลอรีอัลเสมอได้ย่ืนข้อเสนอห้องพัก
ฟรีแก่บิดามารดาข้าพเจ้าในโอกาสครบรอบวันแต่งงานของท่าน
ทั้งสอง ซึ่งเป็นข้อเสนอที่ยอดเยี่ยมมาก ข้าพเจ้าสามารถรับ
ข้อเสนอนั้นได้หรือไม่

คำตอบ: ไม่ ถึงแม้ว่าท่านจะไม่ได้เป็นผู้รับผลประโยชน์จาก
ข้อเสนอน้ันเอง แต่การรับของกำนัลดังกล่าวอาจส่งอิทธิพลต่อ
การตัดสินใจของท่านในการเลือกโรงแรมให้ลอรีอัล ในครั้ง
ต่อไปได้ และแม้ว่าการเสนอท่ีก่อให้เกิดการขัดกันแห่งผลประโยชน์
เป็นส่ิงท่ีไม่เหมาะสมและไม่ควรปฏิบัติ ขอให้ท่านปฏิเสธ
ผู้เสนอไป โดยช้ีแจงเหตุผลให้ชัดเจนในการกระทำเชน่น้ัน

คำถาม: ซัพพลายเออร์ผู้หน่ึงได้เสนอสินค้าของตนให้แก่ข้าพเจ้า
จำนวนมาก ซึ่งข้าพเจ้าทราบดีว่า ไม่ได้ทำให้เขาเดือดร้อน
เรื่องค่าใช้จ่ายแต่อย่างใด ดังนั้น ข้าพเจ้าควรรับหรือสามารถ

รับข้อเสนอนั้นได้หรือไม่ 

คำตอบ: ท่านสามารถรับของกำนัลและคำเชิญซึ่งแสดงให้เห็น
ถึงคุณค่าในตัวมันอย่างชัดเจนเท่านั้น ตัวอย่างเช่น ผลิตภัณฑ์
ท่ีมีตราสินค้าของบริษัทซัพพลายเออร์ปรากฎอยู่ หรือช็อคโกแล็ต
หน่ึงกล่องน้ันถือเป็นเร่ืองปกติ ในกรณีน้ี ท่านควรกล่าวขอบคุณ
ในความเอ้ือเฟ้ือของซัพพลายเออร์ และกล่าวปฏิเสธไป
อย่างสุภาพ หากท่านเกรงว่า การปฏิเสธดังกล่าวจะทำใหเ้กิด
ความหมางเมินต่อกัน ขอให้ท่านไปปรึกษาเร่ืองดังกล่าวกับ

ผู้จัดการของท่านเพ่ือหาแนวทางการพดูท่ีเหมาะสมต่อไป 

ข้อควรจำ: หากท่านประสบปญัหาเก่ียวกับการรับของกำนัล
และความบันเทิง กรุณาศึกษานโยบายบริษัทในประเทศของคุณ 
และอย่าเก็บปัญหาน้ีไว้กับตัวเอง ท่านจะได้รับคำแนะนำใน
การนำเร่ืองดังกล่าวปรึกษากับผู้จัดการของท่าน ผู้จัดการฝ่าย
จัดซ้ือหรือผู้จัดการฝ่ายบริหารทรัพยากรบุคคล (โปรดอ่านเร่ือง 
“การพูดถึงปัญหาที่เกิดขึ้นอย่างเปิดเผย”)
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การติดสินบนและค่าอำนวยความสะดวก

การทุจริตเป็นการกระทำอันน่ารังเกียจ 
และการกระทำดังกล่าวถือว่าขัดต่อจิต
วิญญาณแห่งลอรีอัลซ่ึงไม่ก่อให้เกิดประโยชน์ใดๆ 
ต่อสังคมที่เราดำเนินธุรกิจอยู่และก่อให้เกิด 
ผลเสียต่อบริษัทอีกด้วย การติดสินบนเป็นรูป
แบบหนึ่งของการทุจริตและในประเทศส่วน
ใหญ่ การติดสินบนถือเป็นสิ่งที่ขัดต่อกฎหมาย 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อมีเจ้าหน้าที่ของรัฐเข้า
มาเกี่ยวข้องด้วย ในบางประเทศมีการต่อต้าน
การให้ “ค่าอำนวยความสะดวก” หรือค่าใช้จ่าย
ใดๆที่ได้จ่ายไปเพื่อเร่งรัดให้เจ้าหน้าที่
ของรัฐดำเนินธุระของตนให้รวดเร็วขึ้น เช่น 
การออกใบอนุญาต หรือการปล่อยสินค้าใน
อารักขาของเจ้าหน้าที่ทางศุลกากร 
ซึ่งทั้งหมดที่ได้กล่าวมานั้นล้วนเป็นอีกรูปแบบ
หนึ่งของการกระทำอันเป็นการทุจริต 

พนักงานทุกคนมีหน้าที่ดังนี้:

  ไม่ให้ เสนอให้ หรือสัญญาว่าจะให้เงินสดหรือ
การบริการใดๆ (รวมถึงของกำนัลและความบันเทิง) 
แก่เจ้าหน้าที่ของรัฐ พนักงานรัฐและบุคคลอื่นผู้มี
อิทธิพลต่อเจ้าหน้าที่และพนักงานของรัฐ

  ไม่ให้ เสนอให้หรือสัญญาว่าจะให้เงินสดหรือ
การบริการใดๆ (รวมถึงของกำนัลและความ
บันเทิง) แก่บุคคลที่สาม ซึ่งเป็นการแสดง
ถึงการเลือกและการควบคุมผู้รับเหมา 
ตัวแทนและหุ้นส่วนทางธุรกิจต่างๆ

  หากท่านพบเจอสถานการณ์ตามที่ได้กล่าว
ไปในวรรคก่อนซึ่งทำให้เกิดการให้ เสนอ
ให้หรือสัญญาว่าจะให้ของกำนัลหรือความ
บันเทิงใดๆ โดยที่หลีกเลี่ยงไม่ได้ ท่านควร
ปรึกษาผู้จัดการประจำประเทศของท่านทันที 
พร้อมทั้งยื่นเอกสารที่จำเป็นอื่นๆด้วย 

คำถาม: ข้าพเจ้าได้รับคำแนะนำให้จ้าง “ที่ปรึกษา” ซึ่งเป็น
คนท้องถิ่นเพื่อมาช่วยให้กระบวนการขออนุญาตที่จำเป็นจาก
รัฐบาลต่างประเทศสำเร็จ ซึ่งที่ปรึกษาผู้นั้นแจ้งถึงความ
ต้องการค่านายหน้าจำนวนไม่น้อยและให้คำมั่นว่าเขาจะนำเงิน
ดังกล่าวไป “ช่วยผ่านกระบวนการต่างๆ” ให้ การที่เราไม่ทราบ
ว่าเขาจะนำเงินที่ได้ไปใช้ในทิศทางใด เราจำเป็นต้องกังวล 
ถึงประเด็นนี้หรือไม่ 

คำตอบ: ท่านจำเป็นต้องกังวลถึงประเด็นดังกล่าว ในกรณีที่
ท่านมีความสงสัยว่าตัวแทนกำลังมีพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม 
ท่านจะต้องยังไม่จ่ายค่านายหน้าจนกว่าจะแน่ใจว่า เงินที่จะ
จ่ายไปจะมีการนำไปใช้อย่างเหมาะสม อย่างไรก็ดี การสอบสวน
ในเรื่องดังกล่าวกระทำได้ไม่ง่ายนักในบางประเทศ แต่สำหรับ
ตัวแทนจากบริษัทข้ามชาติท่ีมีการดำเนินธุรกิจในหลายประเทศ
ย่อมสามารถเข้าใจความจำเป็นในเรื่องนี้ได้เป็นอย่างดี

คำถาม: ข้าพเจ้ากำลังสร้างสำนักงานแห่งใหม่และเจ้าหน้าที่
รัฐเรียกเงินค่าบำเหน็จจากข้าพเจ้าก่อนจะยินยอมติดตั้งสาย
โทรศัพท์ให้แก่ข้าพเจ้า ข้าพเจ้าต้องจ่ายเงินจำนวนนี้หรือไม่

คำตอบ: บริษัทไม่มีนโยบายในการจ่ายค่าบำเหน็จให้เจ้าหน้า
ที่ของรัฐเพื่อให้ปฏิบัติงานในหน้าที่ให้ ในกรณีนี้ หากจำนวน
เงินดังกล่าวมิใช่ค่าธรรมเนียมการติดตั้งที่ถูกต้องตามกฎหมาย 
ท่านไม่ต้องจ่ายเงินดังกล่าวให้แก่เจ้าหน้าที่ของรัฐ 

ข้อควรจำ: หากท่านประสบปัญหาเกี่ยวกับการให้สินบนและ
ค่าอำนวยความสะดวก อย่าเก็บปัญหาน้ันไว้กับตัวเอง ท่านจะได้
รับคำแนะนำจากการนำปัญหานั้น เข้าปรึกษากับผู้จัดการของ
ท่าน ผู้จัดการฝ่ายจัดซื้อหรือผู้จัดการฝ่ายบริหารทรัพยากร
บุคคล (โปรดอ่านเร่ือง “การพูดถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึนอย่างเปิดเผย”)
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ในฐานะนายจ้าง

“ เราประสงค์ให้ลอรีอัลเป็นสถานท่ีทำงานท่ีดี
 เย่ียมแห่งหนึ่ง และเราตระหนักว่าพนักงาน
 ของเราทุกคนเป็นทรัพย์สินที่มีค่ายิ่งใหญ่
 ที่สุดของบริษัท” 
 จิตวิญญาณแห่งลอรีอัล
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สุขอนามัย ความปลอดภัยและความมั่นคง

พนักงานทุกคนของลอรีอัลมีสิทธิที่จะได้
ทำงานในสภาพแวดล้อมที่ถูกสุขลักษณะ 
ปลอดภัยและมั่นคง

พนักงานทุกคนมีหน้าที่ดังนี้:

  ปฏิบัติตามระเบียบข้อบังคับของบริษัทว่าด้วยเร่ือง
สุขอนามัยและความปลอดภัยในสถานที่ทำงาน

  ใช้ความระมัดระวังอย่างเต็มที่เพื่อรักษาสถานที่
ทำงานให้ถูกสุขลักษณะและมีความปลอดภัย

  ระมัดระวังการกระทำของตนเองมิให้ทำให้ผู้อื่นมี
ความเสี่ยงที่จะได้รับอันตราย

  เรียนรู้ที่จะรับมือกับสถานการณ์ฉุกเฉินที่อาจเกิด
ในสถานที่ทำงาน

  รายงานถึงพฤติกรรม การติดตั้งหรือวัตถุใดๆที่
อาจก่อให้เกิดอันตรายในสถานที่ทำงานต่อฝ่าย
บริหารจัดการ รวมไปถึงอุบัติเหตุเล็กน้อยที่อาจมี
ความเสี่ยงต่อความปลอดภัยในการทำงานด้วย

คำถาม: ผู้จัดการของข้าพเจ้ากังวลเรื่องที่ข้าพเจ้าพักผ่อน
ไม่เพียงพอ พร้อมแนะนำว่าข้าพเจ้าไม่ควรออกไปเที่ยวหลัง
เลิกงาน ด้วยเกรงว่าข้าพเจ้าอาจเมาและเกิดอุบัติเหตุขึ้นได้ 
ซ่ึงในความเป็นจริง ข้าพเจ้าเคยง่วงนอนคร้ังสองคร้ัง แต่ข้าพเจ้า
ก็สามารถปฏิบัติหน้าท่ีต่อไปได้ และมันมิใช่หน้าท่ีของผู้จัดการ
เลยที่จะมาควบคุมว่านอกเวลางาน ข้าพเจ้าจะเดินทางไปที่ใด 
ข้าพเจ้าไม่มีสิทธิส่วนบุคคลเลยหรือ ข้าพเจ้าเห็นว่าผู้จัดการ
ของข้าพเจ้านั้นใจแคบเกินไป ในกรณีนี้ข้าพเจ้าควรทำเช่นไร

คำตอบ: อันท่ีจริง ท่านมีสิทธิใช้เวลานอกจากเวลาทำงานปกติ
ทำอะไรก็ได้ตามแต่ใจท่านต้องการ แต่หากความเหนื่อยอ่อน
ของท่านทำใหท่้านหรือเพ่ือนร่วมงานได้รับผลกระทบ ผู้จัดการ
ของท่านก็มีสิทธิที่จะหยิบยกประเด็นดังกล่าวมาตักเตือนท่าน 
แม้ว่าจะต้องอยู่ในขอบเขตและการเคารพในสิทธิส่วนบุคคล
ของท่าน อย่างไรก็ตาม บริษัทให้ความเคารพในชีวิตความ
เป็นส่วนตัวของพนักงานเสมอ แต่พฤติกรรมที่อาจกระทบต่อ
ตัวพนักงานเองและเพื่อนพนักงานคนอื่นย่อมไม่สามารถรับได้ 
และจะไม่มีการอ่อนข้อใดๆ สำหรับความไม่ปลอดภัยที่อาจเกิด
ขึ้นได้ในสถานที่ทำงาน

คำถาม: ผู้บังคับบัญชาสายการผลิตของข้าพเจ้าได้มีคำสั่งให้
ข้าพเจ้าปิดเครื่องรักษาความปลอดภัยบางตัวที่ทำให้ระบบ
ผลิตสินค้าทำงานได้ช้าลง ข้าพเจ้าควรทำอย่างไร

คำตอบ: ท่านไม่ควรระงับ หยุดการเชื่อมต่อหรือปิดอุปกรณ์
รักษาความปลอดภัยหรืออุปกรณ์ควบคุมการทำงานใดๆ โดยมิได้
รับความเห็นชอบอย่างเหมาะสมจากตัวแทนบริษัทผู้มีหน้าที่
ดูแลรักษาความปลอดภัยโดดเด็ดขาด บริษัทต้องมีการรักษา
ความปลอดภัยในการทำงานให้ดีท่ีสุด โดยไม่คำนึงถึงตารางการ
ผลิตหรือเหตุผลอื่นใด

คำถาม: ในฐานะตัวแทนจำหน่าย ข้าพเจ้าต้องขับรถที่บรรจุ
ตัวอย่างสินค้าในช่วงเวลากลางคืนเสมอท่ัวไปท้ังเขตเมืองและ
นอกเมือง บางครั้ง ข้าพเจ้ารู้สึกถึงความไม่ปลอดภัย ซึ่งข้าพ
เจ้าเคยพูดคุยกับผู้จัดการของข้าพเจ้าแล้ว แต่ผู้จัดการมิได้
แสดงท่าทีอะไรเกี่ยวกับความกังวลของข้าพเจ้า ในกรณีเช่นนี้ 
ข้าพเจ้าสามารถปรึกษาปัญหาดังกล่าวกับใครอื่นในบริษัทได้
อีกหรือไม่

คำตอบ: ท่านควรพยายามหลีกเลี่ยงมิให้เกิดกรณีนี้ขึ้นกับตัว
ท่าน อย่างไรก็ดี ในกรณีท่ีท่านไม่สามารถเล่ียงได้และท่านรู้สึก
ไม่ปลอดภัยในสถานการณ์ดังกล่าว ท่านควรปรึกษาผู้จัดการ
ฝ่ายบริหารทรัพยากรบุคคลของท่านเพ่ือร่วมหาทางออกทีเ่ป็น
ไปได้ในกรณีนี้

คำถาม: ข้าพเจ้าทราบมาว่าพนักงานของบริษัทรับเหมาช่วง
ของเราดื่มแอลกอฮอล์ในสถานที่ทำงานของบริษัท เนื่องจาก
เขามิใช่พนักงานของลอรีอัลโดยตรง ข้าพเจ้าควรทำเช่นไร

คำตอบ: ท่านควรรายงานต่อฝ่ายบริหารจัดการถึงพฤติกรรม
ใดๆที่อาจส่งผลให้เกิดอันตรายในสถานที่ทำงานและอาจทำ
อันตรายให้แก่พนักงานคนอื่นๆ ของบริษัท

ข้อควรจำ: หากท่านประสบปัญหาเก่ียวกับสุขอนามัยและความ
ปลอดภัยในการทำงาน อย่าเก็บปัญหาน้ันไว้กับตัวเอง ท่านจะ
ได้รับคำแนะนำจากการนำปญัหาน้ันเข้าปรึกษากับผู้จัดการฝ่าย
สุขอนามัยและความปลอดภัยของท่าน ผู้จัดการฝ่ายบริหาร
ทรัพยากรบุคคลหรือผู้จัดการดูแลสถานท่ีผลิตต่างๆ ของบริษัท
(โปรดอ่านเร่ือง “การพูดถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึนอย่างเปิดเผย”) 
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คำถาม: คำว่า “เลือกปฏิบัติ” ของลอรีอัล มีความหมายเช่นใด 
เหมือนหรือแตกต่างจากคำจำกัดความในบทบัญญัติแห่ง
กฎหมายของประเทศข้าพเจ้าอย่างไร

คำตอบ: กฎข้อแรกคือ ลอรีอัลให้ความเคารพแก่กฎหมายท้องถ่ิน
เสมอ ดังนั้น พนักงานที่ละเมิดหรือขัดต่อกฎหมายว่าด้วยเรื่อง
การเลือกปฏิบัติของประเทศนั้นจะได้รับการลงโทษ อย่างไร
ก็ดี กฎหมายในบางประเทศมิได้บัญญัติให้ครอบคลุมถึง
พฤติกรรมที่ลอรีอัลเห็นว่าไม่เหมาะสมและเป็นการเลือกปฏิบัติ
อย่างหน่ึง ให้ยึดตามหลักจรรยาบรรณของลอรีอัล เช่น การเลือก
ปฏิบัติให้หมายรวมถึง การเลือกปฏิบัติโดยตรงและการเลือก
ปฏิบัติโดยอ้อม เป็นต้น 

การเลือกปฏิบัติโดยตรง หมายถึง การกระทำใดที่เกิดขึ้นจาก
การทำงาน การฝึกอบรม การเล่ือนตำแหน่ง การจ้างงานต่อหรือ
การกระทำอื่นๆ ในสถานที่ทำงาน ที่ได้กระทำไปโดยไม่ได้ตั้ง
อยู่บนหลักความเป็นธรรมในการปฏิบัติและในการให้โอกาส

การเลือกปฏิบัติโดยอ้อม หมายถึง การกระทำใดๆ 
ในสภาพที่เป็นกลาง ที่ทำให้บุคคลหนึ่งด้อยกว่าอีกบุคคล
คนหนึ่ง โดยอาศัยเรื่องเพศ อายุ ความพิการทางร่างกาย 
หรือบุคลิกลักษณะ อื่นเป็นพื้นฐานในการตัดสิน

คำถาม: เพื่อนร่วมงานในฝ่ายที่ข้าพเจ้าทำงานคนหนึ่งมักเล่า
เรื่องตลกที่เกี่ยวกับภูมิหลังและความเชื่อทางศาสนาของคน
เสมอ โดยอ้างว่ามันเป็นเพียงเร่ืองขำขัน กระน้ันข้าพเจ้าเห็นว่า 
เรื่องขำขันของเขาเต็มไปด้วยการดูถูกและการเสียดสี ข้าพเจ้า
ไม่อยากเป็นตัวทำลายความสุขหรือเป็นคนช่างอ่อนไหวและ
ไร้อารมณ์ขัน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ข้าพเจ้าเกรงการเผชิญหน้า

กับเพื่อนร่วมงานผู้นั้น ข้าพเจ้าควรทำเช่นไรในกรณีนี้

คำตอบ: เร่ืองขำขันหรือเร่ืองเสียดสีผู้อ่ืนท่ีเก่ียวกับสีผิว ประเทศ
ที่เกิด ศาสนาที่นับถือหรือแม้แต่สำเนียงการพูดเป็นเรื่องที่รับ
ไม่ได้ในลอรีอัล การกระทำดังกล่าวไม่แสดงถึงความไม่เคารพ
ซึ่งกันและกัน ท่านควรบอกเพื่อนร่วมงานของท่านว่าเรื่องตลก
ของเขาเป็นสิ่งที่ล่วงละเมิดชีวิตของผู้อื่น ในกรณีที่เขายังคง
เล่าเรื่องตลกประเภทนั้นอีก ท่านควรนำเรื่องนี้เข้าปรึกษากับ
ผู้จัดการของท่านหรือผู้จัดการฝ่ายบริหารทรัพยากรบุคคล

ความหลากหลาย

ท่ีลอรีอัล เราเช่ือม่ันในคุณค่าของความแตกต่าง
และคิดว่าความแตกต่างนั้นเป็นสินทรัพย์ที่ยิ่ง
ใหญ่ของบริษัท ภูมิหลังที่หลากหลายของ
พนักงานจะก่อเกิดความสร้างสรรค์ และช่วยให้เรา
สามารถเข้าใจในความตอ้งการท่ีหลากหลาย
ของลูกค้าได้ดียิ่งขึ้น

นอกจากน้ัน ลอรีอัลยังมีพันธะผูกพันท่ีจะอำนวย
ให้มีการทำงานร่วมกันได้อย่างลงตัวใน
สถานที่ทำงานภายใต้ภาวะความแตกต่าง
สำหรับผู้ที่ควรได้รับการเอาใจใส่ป็นพิเศษ เช่น 
ผู้เริ ่มทำงาน พนักงานที่มีภูมิหลังส่วนตัวด้อย
กว่าผู้อื่น และพนักงานที่มีความพิการทาง
ร่างกาย เป็นต้น

พนักงานทุกคนมีหน้าที่:

  ไม่เลือกปฏิบัติ 
โดยอาศัยเรื่องดังต่อไปนี้เป็นอคติสำคัญ 
- ความพิการ
- สถานะทางครอบครัว 
- เพศ (ทางจิตใจ) 
- อายุ
- ความคิดเห็นทางการเมืองและปรัชญา 
- ความเชื่อทางศาสนา 
- กิจกรรมสมาคม
- สายเลือด สังคม วัฒนธรรม และแหล่งกำเนิด
เชื้อชาติ 

พนักงานของบริษัททุกคนต้องไม่เลือกปฏิบัติ
ทั้งในการคดัเลือกบุคคลเข้าทำงาน รวมไปถึง
การฝึกอบรม การเลื่อนตำแหน่ง การจ้างงานต่อ
และเงื่อนไขในการทำงานอื่นๆ 

  สนับสนุนและส่งเสริมพันธะกิจของลอรีอัลนี้ไปสู่
สถานที่ทำงานที่ประกอบไปด้วยพนักงานที่มีความ
หลากหลาย

  ทำให้แน่ใจว่าซัพพลายเออร์ ลูกค้าและหุ้นส่วนทาง
ธุรกิจของลอรีอัลรับทราบถึงนโยบายความหลากหลาย
ของพนักงานบริษัท
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คำถาม: ข้าพเจ้าชอบท่ีจะสรุปการทำงานประจำสปัดาห์กับทีม
ในช่วงการประชุมของวันศุกร์ตอนเย็นเพ่ือท่ีว่าเราจะได้สามารถ
ปรึกษากันถึงหน้าที่ที่ต้องรับผิดชอบในสัปดาห์ต่อไป และ
ข้าพเจ้าทราบว่าการกระทำเช่นน้ันของข้าพเจ้าสร้างความลำบาก
ให้แก่สมาชิกสองคนในทีม เนื่องจากพวกเขาต้องกลับบ้านเร็ว
ในเย็นวันศุกร์เพราะความแตกต่างทางด้านศาสนา เช่นนี้ถือว่า
ข้าพเจ้ากระทำการเลือกปฏิบัติโดยอ้อมหรือไม่ ในเมื่อยังมีงาน
ที่ต้องสะสางอีกมากมาย

คำตอบ: กรณีดังกล่าวสามารถเป็นการเลือกปฏิบัติโดยอ้อมได้ 
หากท่านไม่มีสิทธิในการรั้งพนักงานไว้เพ่ือประชุมกับท่านทุก
วันศุกร์ตอนเย็น หรือหากมีหนทางท่ีท่านอาจนัดประชุมดังกล่าว
ในเวลาอ่ืนตามความเหมาะสม หากท่านมีสิทธิท่ีจะเรียกประชุม 
(เพ่ือติดตามความคืบหน้าในการทำงานและตอบปัญหาข้อสงสัย
ของพนักงาน) ท่านจำเป็นต้องให้มีการประชุมนั้นในวันศุกร์
ตอนเย็นเท่านั้นหรือไม่ ท่านอาจสามารถเลื่อนให้มีการประชุม
ดังกล่าวในช่วงเช้าของวันเดียวกันหรืออาจมาประชุมกันอีก
ครั้งในเช้าวันจันทร์ได้  

คำถาม: การที่ข้าพเจ้ามักได้ยินว่าความหลากหลายเป็นสิ่งที่
สำคัญในกลุ่มการทำงาน หมายความว่า ข้าพเจ้าควรว่าจ้างหรือ
แต่งตั้งผู้หญิงหรือผู้ที่มาจากชนกลุ่มน้อยหรือไม่

คำตอบ: ท่านไม่ต้องทำเช่นนั้น เนื่องจากการกระทำดังกล่าว
มิใช่สิ่งที่บริษัทต้องการอย่างแท้จริง ที่ลอรีอัล เราจ้างคนเข้า
ทำงานบนพ้ืนฐานของความสามารถและคณุธรรม ดังน้ัน ในการ
คัดสรรบุคคลเข้าทำงาน ท่านควรคำนึงถึงความสามารถของ
ผู้สมัครให้เหมาะสมกับตำแหน่งงานที่จะทำ กระนั้น ขอให้ท่าน
ระลึกไว้เสมอว่าความหลากหลายดังกล่าว ไม่ได้หมายเพียงถึง
ชนกลุ่มน้อย หรือการเป็นผู้หญิงเท่าน้ัน แต่รวมไปถึงกลุ่มคนท่ี
มักได้รับการเลือกปฏิบัติอยู่เสมอ เช่น ผู้พิการ ผู้สูงอายุุ และอ่ืนๆ

ข้อควรจำ: หากท่านประสบปัญหาเกี่ยวกับการเลือกปฏิบัติ 
อย่าเก็บปัญหานั้นไว้กับตัวเอง ท่านจะได้รับคำแนะนำจากการ
นำปัญหานั้นเข้าปรึกษากับผู้จัดการของท่าน หรือผู้จัดการฝ่าย
บริหารทรัพยากรบุคคล (โปรดอ่านเร่ือง “การพูดถึงปัญหาท่ีเกิด
ขึ้นอย่างเปิดเผย”)
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คำถาม: ท่ีลอรีอัล คำว่า “การล่วงละเมิด” และ “การข่มขู่ข่มเหง
ทางกาย วาจาและใจ” หมายความว่าอย่างไร ข้าพเจ้าคิดว่า
ในประเทศของข้าพเจ้ายังมิได้มีการบัญญัติกฎหมายว่าด้วย
เรื่องดังกล่าว

คำตอบ: ลอรีอัลให้ความเคารพแก่กฎหมายในแต่ละประเทศ 
ดังนั้นพนักงานผู้ที่ได้กระทำการล่วงละเมิดบทบัญญัติแห่ง
กฎหมายว่าด้วยการล่วงละเมิดทางกาย วาจาและใจของ 
ประเทศนั้น ย่อมได้รับการลงโทษ อย่างไรก็ตาม บางประเทศ
อาจไม่มีการบัญญัติการกระทำที่ลอรีอัลเห็นว่าไม่เหมาะสม
เป็นกฎหมาย ทั้งนี้ ให้การพิจารณาขึ้นอยู่กับสภาพแวดล้อม 
แห่งกรณี พฤติกรรมบางอย่างอาจได้รับการพิจารณาว่าเป็น
พฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม เช่น:
–  การกระทำที่มีเจตนาประสงค์ให้เกิดความเจ็บปวดหรือ
ความกังวลใจ

– เจตนาทำให้บุคคลใดๆ กระทำความผิด
– การทำให้อับอายหรือการข่มขู่ให้กลัว 
–  การทำตัวแปลกแยกจากคนอื่นทั้งทางร่างกายและทาง
สังคม (ที่เรียกกันว่า “การปฏิบัติตอบด้วยการไม่สนทนา
ด้วย”)

ประเทศของท่านอาจยังไม่มีการบัญญัติเรื่องดังกล่าวเป็น
กฎหมาย อย่างไรก็ตาม ท่านอาจพบว่าพฤติกรรมเหล่านี้ขัดต่อ
กฎหมายของท่าน แม้ว่าจะไม่ได้ปรากฏอยู่ในเร่ือง การล่วงละเมิด
หรือการข่มขู่ข่มเหงทางกาย วาจาและใจ

คำถาม: ผู้จัดการของข้าพเจ้าชอบข่มขู่ให้กลัว แม้ข้าพเจ้าจะ
ตระหนักว่าท่ีผู้จัดการทำเช่นน้ันก็เพ่ือหวังว่าเราจะปฏิบัติงานกัน
อย่างเต็มที่ แต่บ่อยครั้งที่เธอทำให้พนักงานหลายคนต้อง
อับอาย และการกระทำเช่นน้ันส่งผลกระทบต่อขวัญและกำลังใจ
ในการทำงาน ข้าพเจ้าสามารถทำอย่างไรได้บ้างเพื่อแก้ไข

ปัญหานี้

คำตอบ: ผู้จัดการของท่านมีหน้าที่สร้างความท้าทายและผลัก
ดันทีมงานให้สร้างงานที่มีคุณภาพแก่ลอรีอัล และหมายความ
ว่าเธอสามารถวิจารณ์หรือให้ข้อสังเกตในการปฎิบัติงานของลูกทีม
ได้ อย่างไรก็ดี ผู้จัดการควรมีความเคารพและปฏิบัติต่อลูกทีม
อย่างเอาใจเขามาใส่ใจเราด้วย หากท่านรู้สึกว่าท่านไม่ได้รับ
การปฏิบัติด้วยความเคารพ ท่านควรแจ้งให้ผู้จัดการทราบ ท้ังน้ี 
ท่านอาจปรึกษากับผู้จัดการฝ่ายบริหารทรัพยากรบุคคลของ
ท่านได้ ส่ิงแวดล้อมท่ีดีในสถานท่ีทำงานจะเกิดข้ึนได้ต้องอาศัย
ความร่วมมือและการมีส่วนร่วมของทุกคน ทั้งตัวผู้จัดการและ

พนักงานบริษัท 

ข้อควรจำ: หากท่านประสบปัญหาเกี่ยวกับการล่วงละเมิดและ
การข่มขู่ข่มเหงทางกาย วาจาและใจ อย่าเก็บปัญหานั้นไว้กับ
ตัวเอง ท่านจะได้รับคำแนะนำจากการนำปัญหานั้น เข้าปรึกษา
กับผู้จัดการของท่าน หรือผู้จัดการฝ่ายบริหารทรัพยากรบุคคล 
(โปรดอ่านเรื่อง “การพูดถึงปัญหาที่เกิดขึ้นอย่างเปิดเผย”)

การล่วงละเมิด และการข่มขู่ข่มเหงทางกาย 
วาจาและใจ
พวกเราแต่ละคนต่างมีสิทธิท่ีจะได้รับความเคารพ
และคงศักด์ิศรีแห่งความเป็นมนุษย์เอาไว้ ท่ีลอรีอัล 
ความเคารพซึ่งกันและกันและความเคารพใน
ศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์เป็นรากฐานวิถีการ
ทำงานของเรา พฤติกรรมหรือการกระทำอัน
เปน็การละเมดิถงึสทิธิดงักลา่ว โดยเฉพาะอยา่ง
ยิ่ง การล่วงละเมิดและการข่มขู่ทางกาย วาจา
และใจเป็นสิ่งที่ยอมรับไม่ได้ เพราะที่ลอรีอัล 
เราท้าทายความจริงและความคิด มิใช่ท้าทายใน
ตัวบุคคล 

พนักงานทุกคนมีหน้าที่ดังนี้:

  ละเว้นจากการล่วงละเมิดหรือการข่มขู่ข่มเหง
ทางกาย วาจาและใจ

  ส่งเสริมและสนับสนุนพันธกิจของลอรีอัลในการ
เสริมสร้างสถานที่ทำงานที่ปราศจากการละเมิด
และการข่มขู่ข่มเหงทางกาย วาจาและใจ

  อ่อนน้อมและปฏิบัติต่อเพื่อนร่วมงานให้ดีเท่ากับ
ที่คุณคาดหวังให้พวกเขาควรปฏิบัติต่อคุณ
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คำถาม: ที่ลอรีอัล คำว่า “การล่วงละเมิดทางเพศ” หมายความ
ว่าอย่างไร ความหมายของคำดังกล่าวมีความเหมือนหรือความ
แตกต่างจากบทบัญญัติแห่งกฎหมายของประเทศข้าพเจ้า
อย่างไร 

คำตอบ: ลอรีอัลให้ความเคารพแก่กฎหมายในแต่ละประเทศ 
ดังนั้นพนักงานผู้ที่ได้กระทำการล่วงละเมิดบทบัญญัติแห่ง
กฎหมายว่าด้วยการล่วงละเมิดทางเพศของประเทศน้ันย่อมได้รับ
การลงโทษ อย่างไรก็ตาม บางประเทศอาจไม่มีการบัญญัติ
การกระทำท่ีลอรีอัลเห็นว่าไม่เหมาะสมเป็นกฎหมาย ท้ังน้ี ให้การ
พิจารณาขึ้นอยู่กับสภาพแวดล้อมของแต่ละกรณี พฤติกรรม
บางอย่างอาจได้รับการพิจารณาว่าเป็นพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสม
โดยพิจารณาจากน้ำหนักความเหมาะสมและความถี่ในการ
กระทำ เช่น: 

–  การแตะเนื้อต้องตัว สายตา ท่าทาง การเชิญชวนหรือการ
ร้องขอที่อีกฝ่ายหนึ่งไม่ต้องการ 

–  การแจกจ่ายหรือแสดงวัตถุ ตลอดจนรูปภาพหรือการ์ตูนที่
ไม่เหมาะสม 

คำถาม: เพื่อนร่วมงานหญิงคนหนึ่งของข้าพเจ้าทำงานร่วมกับ
กลุ่มเพื่อนร่วมงานชายที่พูดคุยกันถึงเรื่องเพศสัมพันธ์กับ
ผู้หญิงอย่างหยาบคาย ไม่สุภาพและดูถูกดูแคลน โดยที่เพื่อน
ร่วมงานของข้าพเจ้าคิดว่าพวกเขาไม่ตระหนักว่ากำลังทำอะไรอยู่ 
แต่เธอพบว่าพฤติกรรมเหล่าน้ันช่างหยาบคายและดูหม่ินศักด์ิศรี
เป็นอย่างยิ่ง กระนั้นเธอกลับไม่กล้าเอ่ยออกมาตรงๆด้วยเกรง
ว่าจะกลายเป็นคนเจ้าระเบียบหรือทำให้ตัวเธอกลายเป็นหนึ่ง
ในคนที่พวกเขาวิจารณ์กัน ข้าพเจ้าควรรับมือกับปัญหานี้
อย่างไร 

คำตอบ: ท่านควรสนับสนุนให้เพื่อนร่วมงานหญิงของท่านพูด
คุยกับเพื่อนร่วมงานชายกลุ่มนั้นอย่างตรงไปตรงมาหากเธอ
รู้สึกสะดวกใจ หรือเธอสามารถปรกึษาเร่ืองดังกล่าวกับผู้จัดการ 
หรอืผูจั้ดการฝา่ยบริหารทรพัยากรบคุคลของเธอได ้หากเพือ่น
หญิงของท่านยังวางเฉย คุณสามารถรายงานถึงสิ่งที่เธอบอก
กับคุณได้แม้ว่าคุณจะไม่มีข้อเท็จจริงทั้งหมดและไม่ได้เผชิญ
กับการล่วงละเมิดนั้นโดยตรง บริษัทถือว่าท่านมีความจำเป็น
ต้องหยุดยั้งพฤติกรรมที่ล่วงละเมิดดังกล่าวก่อนที่จะเกิดความ
รุนแรงขึ้นในภายหลัง 

ข้อควรจำ: หากท่านประสบปัญหาเกี่ยวกับการล่วงละเมิดทาง
เพศ อย่าเก็บปัญหานั้นไว้กับตัวเอง ท่านจะได้รับคำแนะนำ
จากการนำปัญหานั้นเข้าปรึกษากับผู้จัดการของท่าน หรือ
ผู้จัดการฝ่ายบริหารทรัพยากรบุคคล (โปรดอ่านเรื่อง 
“การพูดถึงปัญหาที่เกิดขึ้นอย่างเปิดเผย”)

การล่วงละเมิดทางเพศ

พวกเราแต่ละคนต่างมีสิทธิที่จะได้รับความ
เคารพและคงศักดิ์ศรีแห่งความเป็นมนุษย์
เอาไว้ ที่ลอรีอัล ความเคารพซึ่งกันและ
กันและความเคารพในศักดิ์ศรีความเป็น
มนุษย์เป็นรากฐาน วิถีการทำงานของเรา 
พฤติกรรมหรือการกระทำอันเป็นการละ
เมิดถึงสิทธิดังกล่าว โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 
การล่วงละเมิดทางเพศเป็นสิ่งที่ยอมรับไม่ได้

พนักงานทุกคนมีหน้าที่ดังนี้:

 ละเว้นการล่วงละเมิดทางเพศทุกรูปแบบ

  หยุดการกระทำหรือพฤติกรรมที่ไม่เป็นที่
ต้องการอย่างทันที

  ส่งเสริมและสนับสนุนพันธกิจของลอรีอัลในการ
สร้างสถานที่ทำงานที่ปราศจากการล่วงละเมิด
ทางเพศ
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คำถาม: ข้าพเจ้าต้องการส่งของขวัญวันเกิดไปที่บ้านเพื่อน
ร่วมงานคนหน่ึงเพ่ือสร้างความประหลาดใจ ข้าพเจ้าได้ขอท่ีอยู่
ของเพื่อนคนนั้นจากฝ่ายบริหารทรัพยากรบุคคล แต่ได้รับการ
ปฏิเสธ ด้วยเหตุผลว่าการกระทำเชน่น้ันจะเป็น “การล่วงละเมิด
สิทธิส่วนบุคคล” การปฏิบัติของฝ่ายบริหารทรัพยากรบุคคลถือ
ว่าเกินไปหรือไม่  

คำตอบ: ไม่ ฝ่ายบริหารทรัพยากรบุคคลได้ทำในสิ่งที่ถูกต้อง
แล้ว ข้อมูลส่วนตัวของพนักงานทุกคนจะได้รับการจัดเก็บไว้เป็น
ความลับโดยไม่มีข้อยกเว้น 

คำถาม: เมื่อไม่นานมานี้ ข้าพเจ้าบังเอิญได้ยินผู้จัดการของ
ข้าพเจ้าพูดคุยกับฝ่ายบริหารทรัพยากรบุคคลเกี่ยวกับเพื่อน
ร่วมงานคนหนึ่งซึ่งกำลังป่วยหนัก ในเวลาว่างของข้าพเจ้า 
ข้าพเจ้าเป็นอาสาสมัครในองค์กรการกุศลเพ่ือช่วยเหลือผู้ป่วยหนัก 
และในกรณีน้ีข้าพเจ้าต้องการทราบว่าข้าพเจ้าสามารถช่วยเหลือ
เพื่อนร่วมงานผู้นี้อย่างไรได้บ้าง ข้าพเจ้าจะสามารถเข้าไปหา
เพื่อนร่วมงานผู้นี้โดยตรงได้หรือไม่หรือว่าข้าพเจ้าต้องคุยกับ
ผู้จัดการของข้าพเจ้าก่อน 

คำตอบ: ท่านไม่ควรติดต่อเพ่ือนร่วมงานของท่านโดยตรง ท่าน
ควรแจ้งเรื่องที่ท่านบังเอิญได้ยินมาให้ผู้จัดการของท่านหรือ
ฝ่ายบริหารทรัพยากรบุคคลทราบ และเพื่อเป็นการเคารพสิทธิ
ส่วนบุคคลของเพ่ือนท่ีป่วยอยู่ ท่านไม่ควรเล่าเร่ืองดังกล่าวให้
แก่บุคคลอื่นๆทราบ 

ข้อควรจำ: หากท่านประสบปัญหาเก่ียวกับเร่ืองสิทธิส่วนบุคคล 
ให้หาทางแก้ปัญหาอย่างเหมาะสมต่อไป โดยที่ท่านจะได้
รับคำแนะนำจากการนำปัญหานั้น เข้าปรึกษากับผู้จัดการของ
ท่าน ผู้จัดการฝ่ายรักษาข้อมูลหรือผู้จัดการฝ่ายบริหารทรัพยากร
บุคคล (โปรดอ่านเรื่อง “การพูดถึงปัญหาที่เกิดขึ้นอย่าง
เปิดเผย”) 

สิทธิส่วนบุคคล

เราทุกคนมีสิทธิส่วนบุคคล

ลอรีอัลให้ความเคารพความลับของข้อมูลส่วน
ตัวของพนักงานทุกคน (เช่น ประวัติส่วนตัว รูป
ถ่ายและที่อยู่) เฉพาะข้อมูลที่มีความจำเป็นต่อ
การดำเนินภารกิจของลอรีอัลเท่านั้น ที่จะมีการ
เรียกเก็บและรักษาไว้ที่บริษัท 

หากท่านได้รับอำนาจให้สามารถเข้าถึงข้อมูล
ส่วนบุคคลของพนักงานได้ ท่านควรปฏิบัติดังต่อ
ไปนี้:

  ให้ข้อมูลที่เหมาะสมและ “จำเป็นที่จะต้องรู้” 
แก่ผู้ที่ได้รับอนุญาตเท่านั้น

  ไม่เปิดเผยข้อมูลให้แก่บุคคลภายนอกลอรีอัล 
เว้นแต่มีความจำเป็นทางด้านกฎหมายหรือด้วย
ความยินยอมจากตัวพนักงานซ่ึงเป็นเจ้าของข้อมูล

  จัดเก็บข้อมูลไว้อย่างปลอดภัย

  ไม่เก็บเอกสารข้อมูลไว้นานกว่าที่จำเป็นตามที่
กฎหมายกำหนดหรือมีเหตุทางธุรกิจให้ต้องเก็บ
เอกสารนั้นไว้ 

  ก่อนที่จะมีการถ่ายโอนข้อมูล
ออกนอกประเทศต้นกำเนิด 
ให้มีการปรึกษาและขอคำแนะนำก่อนทุกครั้ง

 พนักงานทุกคนมีหน้าที่ ดังนี้:

  ละเว้นจากการเข้าถึงหรือการเก็บข้อมูลส่วนบุคคล 
เว้นแต่จะได้รับมอบอำนาจอย่างถูกต้องให้
กระทำการดังกล่าวหรือข้อมูลดังกล่าวมีความจำเป็น
ในการดำเนินธุรกิจของบริษัท 

  เคารพสิทธิส่วนบุคคลซึ่งกันและกัน
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การขัดกันแห่งผลประโยชน์

พนักงานทุกคนควรหลีกเลี่ยงมิให้ผลประโยชน์
ส่วนตนมาขัดหรือแย้งกับผลประโยชน์ของ
ลอรีอัล

เนื่องจากความขัดแย้งที่เกิดขึ้นสามารถทำให้
ช่ือเสียงของลอรีอัลตลอดจนช่ือเสียงของท่านมัว
หมองได้ 

การจัดการกับข้อขัดแย้งต่างๆคือการเปิดเผย
ข้อมูลทั้งหมดอย่างชัดแจ้งซึ่งเป็นการเปิดให้มี
การสอบสวนได้อย่างเต็มที่ ทำให้บางสิ่งที่ดูเป็น
ปัญหาเมื่อแรกเริ ่มอาจกลายเป็นสิ่งที่ไม่เป็น
อันตรายต่อชื่อเสียงของบริษัทเลยก็ได้ กระนั้น
การกระทำดังกล่าวต้องเปิดเผยให้ทุกคนทราบ
เพื่อที่ว่าท่านจะสามารถพูดคุยในปัญหา
ดังกล่าวกับบุคคลอื่นได้อย่างมั่นใจ 

พนักงานทุกคนมีหน้าที่ดังนี้ :

  เปิดเผยเรื่องที่อาจก่อให้เกิดความขัดกันแห่งผล
ประโยชน์ซึ่งอาจมีอิทธิพลหรือดูเหมือนว่ามี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจหรือการทำงานของท่าน
ให้แก่ผู้จัดการของท่านรับทราบ (เช่น สมาชิกใน
ครอบครัวของท่านทำงานให้กับบริษัทซัพพลาย
เออร์ของบริษัท)

   ละเว้นจากการดำรงตำแหน่ง เข้าไปเกี่ยวข้อง
หรือมีผลประโยชน์ทางการเงินในองค์กรที่ดำเนิน
ธุรกิจประเภทเดียวกันในบริษัทลูกค้าบริษัท
ซัพพลายเออร์หรือบริษัทหุ้นส่วนใดๆของลอรีอัล 
ในกรณีที่ตำแหน่งที่ท่านดำรงอยู่ที่ลอรีอัลมี
อิทธิพลต่อความสัมพันธ์ในการดำเนินธุรกิจ

คำถาม: เพื่อนร่วมงานคนหนึ่งของข้าพเจ้ามีญาติห่างๆคนหนึ่ง
ซึ่งได้มาทำงานร่วมกันกับเรา และเพื่อนจากโรงเรียนเก่าของ
ข้าพเจ้าคนหนึ่งก็เพิ่งเริ ่มทำงานกับข้าพเจ้า ข้าพเจ้าจึงมีความ
กังวลเล็กน้อยว่าอาจเกิดการขัดกันแห่งผลประโยชน์ขึ้น 
นโยบายเหล่านี้นำมาใช้กับครอบครัวใกล้ชิดเท่านั้น หรือนำมา
ใช้กับกรณีนี้ด้วย 

คำตอบ: เรื่องนี้ท่านสามารถตัดสินใจได้ไม่ยาก กล่าวคือหาก
ความสัมพันธ์ดังกล่าวมีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงานของคุณ นโยบาย
ดังกล่าวจะนำมาใช้บังคับและท่านควรปรึกษาเรื่องดังกล่าว
กับผู้จัดการของท่าน ในความเป็นจริง สมาชิกในครอบครัวหรือ
เพื่อนที่ได้ทำงานกับลอรีอัลอยู่ก่อนนั้นไม่มีอิทธิพลต่อการ
คัดสรรพนักงานท่ีเหมาะสมเข้าทำงานกับบริษัทได้ และกระบวน
การประเมินเงินเดือนและผลการปฏิบัติงานของพนักงานนั้นจะ
ได้รับการดำเนินการจากบุคคลที่เป็นอิสระที่ไม่มีความสัมพันธ์
เกี่ยวข้องกับพนักงานแต่ละคน ซึ่งสถานการณ์เหล่านี้จะได้รับ
การควบคุมบนพื้นฐานเดียวกันเพื่อก่อให้เกิดประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานและความเป็นธรรมต่อพนักงานทุกคน

คำถาม: ข้าพเจ้ามีความรู้สึกประทับใจกับคุณภาพงานของ
ซัพพลายเออร์ของลอรีอัล ทำให้ข้าพเจ้าต้องการไปลงทุนใน
บริษัทดังกล่าว ในกรณีน้ีจะทำให้เกิดการขัดกันแห่งผลประโยชน์
หรือไม่

คำตอบ: แม้ว่าการลงทุนของท่านจะหมายถึงการลงทุนด้าน
การเงินเท่าน้ัน แต่เม่ือพิจารณาร่วมกับตำแหน่งท่ีท่านดำรงอยู่ใน
ลอรีอัลอาจก่อให้เกิดการขัดกันแห่งผลประโยชน์ข้ึนได้ เช่น 
อิทธิพลต่อการตัดสินใจส่ังซ้ือวัตถุดิบ เป็นต้น ดังน้ันจำนวนเงิน
ในการลงทุนและความสำคัญในฐานะลูกค้าของลอรีอัลจึงต้อง
นำมาพิจารณาร่วมด้วย หนทางเดียวท่ีจะพิสูจน์ว่า เร่ืองดังกล่าว
สามารถกระทำได้หรือไม่คือการนำเรื่องดังกล่าวเข้าปรึกษา
อย่างเปิดเผยกับผู้จัดการของท่านหรือผู้จัดการฝ่ายบริหาร
ทรัพยากรบุคคลของบริษัท

คำถาม: ลูกชายของข้าพเจ้าเป็นเจ้าของโรงแรมท้องถิ่นชั้นดี
โรงแรมหนึ่งและได้ให้บริการแก่หลายบริษัทในการจัดเลี้ยง
อาหารกลางวันและอ่ืนๆในละแวกน้ัน โรงแรมดังกล่าวจึงถือเป็น
อีกทางเลือกหนึ่งเมื่อพิจารณาเปรียบเทียบถึงความคุ้มค่าด้าน
ราคาและคุณภาพ ข้าพเจ้าสามารถจองใช้บริการโรงแรมดังกล่าว
ได้หรือไม่ 

คำตอบ: หากราคาท่ีได้รับเป็นท่ีน่าพอใจและสถานท่ีน้ันมีช่ือเสียง
เพียงพอ บริษัทอาจจัดงานต่างๆที่โรงแรมนั้นได้ อย่างไร
ก็ตาม ในกรณีนี้ ท่านไม่มีสิทธิเด็ดขาดที่จะตัดสินใจในประเด็น
ดังกล่าวเนื่องจากมีการขัดกันแห่งผลประโยชน์เกิดขึ้น ในกรณี
ที่สมาชิกในครอบครัวทำงานให้กับซัพพลายเออร์หรือหุ้นส่วน
ทางธุรกิจของบริษัท ท่านควรเปิดเผยข้อเท็จจริงดังกล่าวให้
ผู้จัดการของท่านทราบ เพื่อที่เขาหรือเธอจะสามารถคิดหาวิธี
การรับมือกับสถานการณ์นั้นๆเพื่อมิให้ท่านรู้สึกลำบากใจได้
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คำถาม: ในเวลาว่างของข้าพเจ้า ข้าพเจ้าดำรงตำแหน่งเป็น
รองประธานกรรมการของสมาคมคุ้มครองผู้บริโภคแห่งชาติ 
ซ่ึงข้าพเจ้าได้รับเกียรติให้ดำรงตำแหน่งดังกล่าวมาเป็นระยะเวลา
หลายปีแล้ว ปัจจุบัน ทางสมาคมได้มีการวางแนวทางในการ
ออกข้อบังคับใหม่ ซ่ึงข้าพเจ้าคิดว่าจะก่อให้เกิดอุปสรรคในการ
ดำเนินธุรกิจของลอรีอัล ข้าพเจ้าควรทำเช่นไร

คำตอบ: ลอรีอัลให้ความเคารพกับสิทธิส่วนบุคคลของพนักงาน
ทุกคนเสมอและมีความเห็นว่าพนักงานอาจสามารถสร้าง
ประโยชน์ให้แก่สังคมผ่านทางสมาคมหรือองค์กรการกุศลได้ 
อย่างไรก็ตาม ท่านควรเปิดเผยความสัมพันธ์ของท่านต่อองค์กร
ดังกล่าวกับผู้จัดการในกรณีท่ีท่านเห็นว่า อาจเกิดผลกระทบต่อ
ผลประโยชน์ของลอรีอัลได้ ผู้จัดการของท่านหรือผู้จัดการฝ่าย
บริหารทรัพยากรบุคคลของท่านจะสามารถให้คำแนะนำที่
เหมาะสมต่อไปได้ ในกรณีน้ี ท่านควรเปิดเผยเร่ืองดังกล่าวให้กับ
เพื่อนร่วมงานของท่านในสมาคมที่ท่านเป็นสมาชิกอยู่ทราบ
ด้วย พร้อมท้ังท่านควรอธิบายให้พวกเขาทราบถึงการขัดกันแห่ง
ผลประโยชน์ที่เกิดขึ้น และขอถอนตัวออกจากการเข้าไปมีส่วน
เกี่ยวข้องในการรณรงค์ให้มีการออกข้อบังคับดังกล่าว

คำถาม: ภรรยาของข้าพเจ้าทำงานในบริษัทคู่แข่งหนึ่งของ
ลอรีอัลแต่เราไม่พูดคุยกันเร่ืองงานเม่ือใช้เวลาอยู่ด้วยกันท่ีบ้าน 
และข้าพเจ้าไม่เห็นว่าบริษัทจะได้รับผลกระทบใดจากการที่
ภรรยาของข้าพเจ้าทำงานในบริษัทคู่แข่ง กระน้ัน เพ่ือนร่วมงาน
ของข้าพเจ้าบางคนให้คำแนะนำว่าข้าพเจ้าควรจัดการในเรื่อง
ดังกล่าว ในกรณีนี้ข้าพเจ้าควรทำเช่นไร 

คำตอบ: จากที่ท่านกล่าวมา อาจทำให้เกิดการขัดกันแห่งผล
ประโยชน์ขึ้นได้ และเพื่อเป็นการปกป้องทั้งตัวท่านและบริษัท 
ท่านจำเป็นต้องเปิดเผยข้อเท็จจริงทั้งหมดให้ผู้จัดการ หรือ
ผู้จัดการฝ่ายบริหารทรัพยากรบุคคลทราบ อีกท้ัง ท่านและภรรยา
ควรหลีกเลี่ยงที่จะพูดคุยกันถึงเรื่องงานที่บ้านและควรมี
แนวทางป้องกันเพื่อรักษาความลับของทั้งสองบริษัทเอาไว้ 

คำถาม: เพื่อนร่วมงานคนหนึ่งของข้าพเจ้าได้คบหากับเลขา
ของเขามาเป็นระยะเวลาหลายเดือนแล้ว พวกเขาค่อนข้างระมัด
ระวังเป็นอย่างยิ่งเมื่ออยู่ ณ ที่ทำงาน แต่เรื่องก็เป็นที่รู้กันใน
ทา้ยทีส่ดุผา่นทางขา่วลอืตา่งๆ ขา้พเจา้ไมส่มควรทีจ่ะรูเ้ร่ืองดงั
กล่าวอย่างเป็นทางการเลย เร่ืองน้ีสร้างความไม่พอใจให้แก่เลขา
อีกหลายคนเพราะเกรงว่า จะมีการเลือกที่รักมักที่ชังเกิดขึ้น 
แต่พวกเขาจำเป็นต้องเลิกกันหรือไม่ ข้าพเจ้าควรจัดการอย่าง
ไรกับเรื่องนี้ 

คำตอบ: กรณีดังกล่าวเป็นเรื่องที่อ่อนไหวและมีความซับซ้อน
มาก ที่ลอรีอัล เราให้ความเคารพต่อสิทธิในการดำเนินชีวิต
ส่วนตัวของพนักงานทุกคน ดังนั้น บริษัทไม่จำเป็นต้องรับรู้
เก่ียวกับ ความสัมพันธ์ด้านความรักของพนักงาน อย่างไรก็ตาม 
บริษัทจะให้ความสำคัญกับความสัมพันธ์ในการทำงานของทัง้คู่ 
สถานการณ์ตัวอย่างชี้ให้เห็นถึงการขัดกันแห่งผลประโยชน์ 
กล่าวคือ ผู้จัดการไม่สามารถตัดสินผู้ใต้บังคับบัญชาได้อย่าง
ตรงไปตรงมา เนื่องจากมีความสัมพันธ์ด้านความรักเข้ามา
เก่ียวข้อง ท่านควรปรึกษาเร่ืองดังกล่าวกับผู้จัดการฝ่ายบริหาร
ทรัพยากรบุคคลเพ่ือปรึกษาวิธีการรับมือกับสถานการณ์ดังกล่าว 
ในทางทฤษฎีแล้ว ไม่เพ่ือนร่วมงานของท่านก็ต้องเป็นเลขาของ
เขาที่ต้องเปลี่ยนงาน กระนั้น ทางบริษัทต้องพยายามมิให้เกิด
ผลกระทบที่รุนแรงต่อคู่กรณี ในกรณีตัวอย่าง ข้อเท็จจริงหรือ
สภาพแวดล้อมอ่ืนๆอาจทำให้มีเร่ืองของการล่วงละเมิดทางเพศ
เข้ามาเกี่ยวข้องได้  

ข้อควรจำ: หากท่านประสบปัญหาเกี่ยวกับเรื่องการขัดกัน
แห่งผลประโยชน์ อย่าเก็บปัญหานั้นไว้กับตัวเอง ท่านจะได้รับ
คำแนะนำจากการนำปัญหาน้ัน เข้าปรึกษากับผู้จัดการของท่าน 
หรือผู้จัดการฝ่ายบริหารทรัพยากรบุคคล (โปรดอ่านเรื่อง 
“การพูดถึงปัญหาที่เกิดขึ้นอย่างเปิดเผย”)
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ในฐานะพลเมืองผู้มีความ
รับผิดชอบต่อสังคม

“ พวกเรามีส่วนในการร่วมสร้างโลกแห่งความ
 สวยงามให้เกิดขึ้น”
 จิตวิญญาณแห่งลอรีอัล
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กิจกรรมทางการเมือง

ลอรีอัลเคารพสิทธิทางการเมืองของแต่ละบุคคล 
ตราบใดท่ีพวกเขาแน่ใจว่ากิจกรรมทางการเมือง
ของตนมิได้ชักนำบริษัทเข้าไปเกี่ยวข้องด้วย
หรือกระทำในนามของบริษัท

พนักงานที่มีส่วนร่วมในกิจกรรมทางการเมืองมี
หน้าที่ดังนี้:

  ทำให้แน่ใจว่าในการร่วมกิจกรรมทางการเมือง
ของท่าน ท่านมิได้นำลอรีอัลไปเกี่ยวข้องด้วย

  หลีกเลี่ยงการใช้ทรัพยากรของบริษัทเพื่อดำเนิน
การหรือให้การสนับสนุนทางการเมือง (รวม
ถึงใช้เวลาทำงานของบริษัท เครื่องโทรศัพท์ 
กระดาษ อีเมล์และทรัพย์สินอื่นใดของบริษัท)

คำถาม: ข้าพเจ้าเป็นอาสาสมัครให้กับผู้ลงสมัครรับเลือกตั้ง
ทอ้งถ่ินรายหน่ึงซ่ึงนโยบายส่วนใหญ่ของเขามีความสอดคล้อง
กับค่านิยมของลอรีอัลเป็นอย่างมาก ข้าพเจ้าสามารถใชเ้คร่ือง 
ถ่ายเอกสารเพื่อถ่ายสำเนาใบปลิวของผู้ลงสมัครรับเลือกตั้ง
ดังกล่าวได้หรือไม่ 

คำตอบ: ท่านไม่ควรทำเช่นนั้น ท่านไม่ควรใช้เวลาทำงานของ
ท่านหรือทรัพยากรของบริษัทเพื่อสนับสนุนกิจกรรมทางการ
เมืองทุกประเภท 

คำถาม: ผู้จัดการของข้าพเจ้าได้ถามข้าพเจ้าว่าต้องการที่จะ
บริจาคเงินจำนวนหนึ่งเข้ากองทุนการรณรงค์หาเสียงเลือกตั้ง
นายกเทศมนตรีของบุตรีเขาหรือไม่ กรณีเช่นนี้ถือว่ามีความ
เหมาะสมหรือไม่ 

คำตอบ: ไม่ แม้ว่าผู้จัดการของท่านมิได้กดดันท่านให้บริจาค
เงินและทำไปด้วยเจตนาบริสุทธิ์ การกระทำดังกล่าวถือว่าไม่
เหมาะสมและอาจเป็นการบีบบังคับทางอ้อมได้ 

ข้อควรจำ: หากท่านประสบปัญหาเกี่ยวกับเรื่องกิจกรรมทาง
การเมือง อย่าเก็บปัญหาน้ันไว้กับตัวเอง ท่านจะได้รับคำแนะนำ
จากการนำปัญหานั้นเข้าปรึกษากับผู้จัดการของท่าน ผู้จัดการ
ฝ่ายประชาสัมพันธ์หรือผู้จัดการฝ่ายบริหารทรัพยากรบุคคล 
(โปรดอ่านเรื่อง “การพูดถึงปัญหาที่เกิดขึ้นอย่างเปิดเผย”)
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ลอรีอัลเป็นองค์กรทางธุรกิจหนึ่งที่มีความรับ
ผิดชอบต่อสังคม เป็นเพื่อนบ้านที่ดีและเป็น
พลเมืองท่ีมีความเป็นห่วงในสังคมท่ีตนอาศัยและ
ดำเนินธุรกิจอยู่ อีกท้ัง บริษัทยังกระตุ้นให้พนักงาน
มีบทบาทในการสร้างประโยชน์ให้แก่สังคมอีก
ด้วย 

พนักงานทุกคนมีหน้าที่ดังนี้ :

  ให้การสนับสนุนโครงการท่ีเป็นประโยชน์แก่สังคม
ของกลุ่มบริษัทลอรีอัลซึ่งจะเข้ามามีส่วนร่วมใน
โครงการที่มีความสนใจและโครงการที่เพิ่ม
คุณค่าให้กับบริษัทเท่านั้น

  ให้ความร่วมมือกับโครงการที่มีคุณประโยชน์ของ
ลอรีอัลซ่ึงแสดงให้เห็นถึงกลยุทธ์ท่ีสร้างประโยชน์
ให้แก่สังคมของบริษัทและแสดงให้เห็นถึงคุณค่า
ที่บริษัทมีโอกาสเสริมสร้างให้แก่สังคมด้วย

  ทำความเข้าใจว่าการทำประโยชน์ให้แก่สังคมเป็น
พันธกิจระยะยาวท่ีต้องดำเนินการอย่างต่อเน่ือง
และมีการวางแผนในการพฒันาอย่างเป็นระบบ

การสร้างประโยชน์ให้แก่สังคม

คำถาม: ข้าพเจ้าได้มีส่วนร่วมในโครงการที่ทำประโยชน์แก่
สังคมโครงการหนึ่งในชุมชนท้องถิ่นที่ข้าพเจ้าอาศัยอยู่ โดยที่
โครงการดังกล่าวได้สอบถามมายังบริษัทว่า ทางลอรีอัลจะสามารถ
มอบผลิตภัณฑ์ฟรีเพื่อเป็นการสนับสนุนโครงการได้หรือไม่ 
ข้าพเจ้าคิดว่าทางบริษัทนั้นมีผลิตภัณฑ์แชมพูและครีมอาบน้ำ
จำนวนหนึ่งที่บรรจุอยู่ในหีบห่อแบบเก่าและที่กำลังอยู่ใน
ระหว่างการเรียบเรียงไปทำลายท้ิง ซ่ึงข้าพเจ้าสามารถนำสินค้า
เก่าเหล่านี้ไปให้แก่โครงการโดยไม่มีใครทราบได้ ข้าพเจ้า
สามารถมอบผลิตภัณฑ์เหล่านั้นให้กับทางโครงการได้หรือไม่

คำตอบ: ลอรีอัลมีความประสงค์ที่จะให้การสนับสนุนโครงการ
ที่อำนวยประโยชน์ให้แก่สังคม ในกรณีที่โครงการดังกล่าว
สอดคล้องกับกลยุทธ์ในการดำเนินธุรกิจของบริษัท ทั้งนี้ ท่าน
ควรแจ้งเร่ืองดังกล่าวไปยังผู้จัดการของท่าน ผู้ซ่ึงมีหน้าท่ีในการ
พิจารณาว่าโครงการการกุศลใดที่สอดคล้องหรือขัดแย้งต่อ
กลยุทธ์ในการดำเนินธุรกิจของลอรีอัลและเป็นผู้ทำหน้าที่ส่ง
มอบผลิตภัณฑ์ของบริษัทไปยังผู้รับผิดชอบโครงการดังกล่าวใน
ประเทศของท่าน 

คำถาม: โรงพยาบาลที่ข้าพเจ้าร่วมเป็นอาสาสมัครในแต่ละ
สัปดาห์ได้ขอความช่วยเหลือมายังข้าพเจ้าให้ช่วยคัดสรรอาสา
สมัครใหม่เพื่อมาช่วยในโรงพยาบาลและโรงพยาบาล แจ้งขอ
ความช่วยเหลือมายังลอรีอัล เพ่ือให้บริษัทเข้าไปมีบทบาทในการ
พัฒนาสังคมมากกว่าปัจจุบัน ข้าพเจ้าทราบว่าเพื่อนหลายคน
ของข้าพเจ้าคงมีความสนใจในงานอาสาสมัครดังกล่าว 
ข้าพเจ้าสามารถพูดคุยเร่ืองน้ีกับพวกเขาโดยตรงไดเ้ลยหรือไม่

คำตอบ: หากโรงพยาบาลแห่งน้ีเปิดโอกาสให้ทางบริษัทสามารถ
ช่วยพัฒนาสังคมอย่างสอดคล้องกับกลยุทธ์ในการดำเนิน
ธุรกิจของลอรีอัลแล้วนั้น ท่านควรนำเรื่องนี้เข้าปรึกษากับผู้
จัดการของท่าน เพ่ือศึกษาความเป็นไปได้ในการหาแนวทางการ
ร่วมกันระหว่างบริษัทและโรงพยาบาลตอ่ไป ท้ังน้ี ลอรีอัลมุ่งม่ัน
ที่จะ “สร้างประโยชน์ให้แก่สังคมนอกเหนือไปจากการแสวง
หาผลประกอบการเข้าบริษัท” และต้ังใจท่ีจะพัฒนาความสัมพันธ์
ที่เชื่อมโยงระหว่างเงินสด เงินบริจาค ความช่วยเหลือของ
พนักงานและการแบง่ปันผู้เช่ียวชาญในหลายสาขาของเรา
เพื่อช่วยเหลือผู้อื่นในสังคม ท่านควรเป็นตัวแทนบริษัทที่จะ
สนับสนุนโครงการนี้และช่วยพัฒนาโครงการที่มีความหมาย
ดังกล่าวในระยะยาวร่วมกัน 

ข้อควรจำ: หากท่านประสบปัญหาเกี่ยวกับเรื่องการสร้าง
ประโยชน์ให้แก่สังคม อย่าเก็บปัญหาน้ันไว้กับตัวเอง ท่านจะได้รับ
คำแนะนำจากการนำปัญหานั้นเข้าปรึกษากับผู้จัดการของท่าน 
หรือผู้จัดการฝ่ายบริหารทรัพยากรบุคคล (โปรดอ่านเรื่อง “การ
พูดถึงปัญหาที่เกิดขึ้นอย่างเปิดเผย”)
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คำถาม: อุปกรณ์ควบคุมมลภาวะบนอุปกรณ์การผลิตสำคัญชิ้น
หนึ่งใช้งานไม่ได้กะทันหัน และต้องใช้เวลาถึง 3 วันเพื่อซ่อม
แซมอุปกรณ์ดังกล่าว ข้าพเจ้าต้องการทราบวา่ข้าพเจ้าสามารถ
สั่งการให้ดำเนินการผลิตต่อไปได้หรือไม่ เนื่องจากเราต้อง
ผลิตสินค้าให้ทันเวลาอีกจำนวนมาก

คำตอบ: พวกเราไม่มีทางเลือกอื่นใด นอกเหนือจากการปฏิบัติ
ตามพันธกิจของบริษัทที่มีต่อสิ่งแวดล้อมซึ่งต้องมาก่อนผล
กำไรหรือตารางการผลิตท่ีจะก่อให้เกิดผลประโยชน์ต่อบริษัทใน
ระยะเวลาอันสั้นเท่านั้น เครื่องผลิตสินค้าไม่สามารถทำงานได้
โดยปราศจากเครื่องมือควบคุมมลภาวะ ท่านควรแจ้งเรื่องดัง
กล่าวให้กับผู้จัดการฝ่ายผลิตทราบเพื่อหาแนวทางในการแก้
ปัญหาต่อไป

คำถาม: ในเมื่อเรามีกฎหมายท้องถิ่นบังคับใช้อยู่แล้ว เหตุใด
เราจึงต้องปฏิบัติตามมาตรฐานด้านส่ิงแวดล้อมของลอรีอัลด้วย 
หากการต้องปฏิบัติตามนั้นทำให้เรามีความสามารถในการ
แข่งขันลดลง

คำตอบ: พันธกิจของลอรีอัลที่มีต่อสิ่งแวดล้อมนั้นสำคัญ
ยิ่งกว่าการบังคับใช้กฎหมายทั่วไป ในกรณีที่ท่านรู้สึกว่า
ความสามารถในการแข่งขันของบริษัทลดลงจนอาจเกิดความ
เสี่ยง ท่านควรปรึกษาเรื่องดังกล่าวกับผู้จัดการของท่านทันที

ข้อควรจำ: หากท่านประสบปัญหาเกี่ยวกับเรื่องการดูแล
รักษาสิ่งแวดล้อม อย่าเก็บปัญหานั้นไว้กับตัวเอง ท่านจะได้รับ
คำแนะนำจากการนำปัญหานั้นเข้าปรึกษากับผู้จัดการของท่าน  
ผู้จัดการฝ่ายสุขอนามัยและความปลอดภัยหรือผู้จัดการฝ่าย
บริหารทรัพยากรบุคคล (โปรดอ่านเรื่อง 
“การพูดถึงปัญหาที่เกิดขึ้นอย่างเปิดเผย”)

การดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม

ลอรีอัลให้ความเคารพในสิ่งแวดล้อม ในขณะ
เดียวกันก็ได้พยายามในทุกวิถีทางเพื่อลดการ
กระทำอันส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม ทั้งนี้ 
บริษัทประสงค์ท่ีจะส่ือให้สาธารณชนรับทราบถึง
ความสำเร็จของบริษัทต่อการดูแลรักษาสภาพแวด
ล้อมเอาไว้ เช่นเดียวกับที่บริษัทรักษาความเป็น
ผู้นำในด้านธุรกิจไว้เสมอมา

กิจกรรมต่างๆของบริษัท รวมถึงการวางผลิตภัณฑ์
ออกจำหน่ายในตลาดล้วนก่อให้เกิดผลกระทบ
ต่อส่ิงแวดล้อมท้ังส้ิน ซ่ึงถือเป็นความรับผิดชอบ
ของทุกคนที่จะหาวิธีการลดผลกระทบดังกล่าว
ลงให้มากที่สุดเท่าที่สามารถทำได้ แม้แต่
การกระทำเพียงเล็กน้อยก็สามารถช่วยลดผล
กระทบอันจะเกิดต่อสิ่งแวดล้อมได้เช่นกัน 

พนักงานทุกคนมีหน้าที่ดังนี้:

  เติมเต็มพันธกิจของลอรีอัล ในการสร้างกระบวน
การผลิตที่ไม่ทำลายหรือเป็นอันตรายต่อสภาพ
แวดล้อม 

  สนับสนุนให้มีการนำวัตถุดิบกลับมาใช้ใหม่และ
พัฒนาให้บรรจุภัณฑ์ของสินค้ามีคุณลักษณะที่
ปลอดภัยต่อสภาพแวดล้อม 

  พิจารณาว่าพฤติกรรมของเรามีส่วนทำให้เกิดผล
กระทบต่อสิ่งแวดล้อมหรือไม่ เพื่อที่เราจะได้หา
ทางลดมลภาวะที่เราอาจสร้างขึ้นให้ได้มากที่สุด 
เช่น การลดการเดินทาง การประหยัดการใช้น้ำ
และไฟฟ้า ตลอดจนการลดการสร้างขยะ หากไม่
สามารถลดการสร้างขยะได้ ก็ให้หาวีธีการในการ
นำของที่เหลือใช้กลับมาใช้ประโยชน์ใหม่หรือ
จัดการทำลายขยะนั้นอย่างเหมาะสม แม้กระทั่ง
การแยกประเภทขยะท่ีท้ิงภายในบริเวณโรงอาหาร
ของบริษัทก็สามารถทำให้เกิดความเปลี่ยนแปลง
ได้ 

  ป้องกันและหยุดยั้งการละเมิดต่อนโยบายทาง
ด้านสิ่งแวดล้อมของลอรีอัล

  รายงานต่อฝ่ายบริหารจัดการหรือผู้จัดการ
สุขอนามัยและความปลอดภัยของบริษัท เม่ือท่าน
พบว่ามีการหกหรือการแพร่กระจายของสารเคมี
ต่างๆในอากาศหรือน้ำ 
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บทบาทเพิ่มเติมสำหรับผู้จัดการ

“ เราดำเนินธุรกิจด้วยคุณธรรม”
 จิตวิญญาณแห่งลอรีอัล
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ในฐานะผู้จัดการ ท่านจึงมีหน้าที่ความรับผิด
ชอบเพิ่มเติม เนื่องจาก:

  ท่านเป็นตัวอย่างที่ดีให้กับพนักงานบริษัทคน
อื่นๆและเป็นผู้สนับสนุนให้พนักงานปฏิบัติตาม
จรรยาบรรณของบริษัท

  ท่านเป็นผู้ตัดสินใจและพบเจอประเด็นปัญหาที่
ซับซ้อนและแก้ไขได้ยากกว่า 

  พนักงานใต้บังคับบัญชาของท่านจะเข้ามา
ปรึกษาและขอคำแนะนำจากท่าน 

และในฐานะผู้จัดการ ท่านต้องรับมือกับประเด็น
ต่างๆ ด้านล่างนี้ ซึ่งมักจะพบเจอได้เสมอใน
ระดับบริหารจัดการ ได้แก่:

 การประชาสัมพันธ์และการตลาด

 การใช้ข้อมูลภายในในการซื้อขายหุ้น

  การเลือกซัพพลายเออร์และการปฏิบัติต่อ
ซัพพลายเออร์อย่างเป็นธรรม

 การแข่งขันอย่างเป็นธรรม

 ภาษี 

คำถาม: ระหว่างการปฏิบัติงานเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ทาง
ด้านธุรกิจและด้านการเงินของบริษัทกับการปฏิบัติหน้าท่ีให้
บรรลุวัตถุประสงค์ของจิตวิญญาณแห่งลอรีอัลและวิถีการ
ทำงานของเรา อะไรมีความสำคัญกับตัวข้าพเจ้าซึ่งดำรง
ตำแหน่งผู้จัดการมากกว่ากัน 

คำตอบ: ทั้งสองประเด็นเป็นสิ่งที่มีความสำคัญเสมอกันและมี
ความเกี่ยวข้องกันโดยตรง กล่าวคือ การปฏิบัติที่ถูกต้องด้วย
เหตุผลที่ดีย่อมทำให้การดำเนินธุรกิจก้าวต่อไปอย่างราบรื่น 
ผลประโยชน์ของบริษัทไม่ควรได้มาด้วยการกระทำอันขัดต่อ
กฎหมายและผิดต่อศีลธรรมอันดีของสังคม

บทบาทของผู้จัดการ
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คำถาม: เพื่อนร่วมงานคนหนึ่งของข้าพเจ้าให้นำบทประชา
สัมพันธ์โลชั่นบำรุงผิวมาเสนอแก่ข้าพเจ้า โดยที่การประชา
สัมพันธ์ดังกล่าวจะใช้พรีเซนเตอร์ท่ีมีรูปร่างผอมเพรียวกว่าปกติ 
ซ่ึงข้าพเจ้าคิดว่าไม่น่าดูเสียเลยและอาจเป็นการสร้างค่านิยมผิดๆ
ให้กับวัยรุ่นในการพยายามอดอาหารเพื่อที่จะมามีรูปร่างผอม
เพรียวกว่าปกติเหมือนพรีเซนเตอร์ประชาสัมพันธ์สินค้า้ของเรา 
อีกท้ังเธอยังกล่าวว่าข้าพเจ้าน้ันคิดมากเกินไปและฝ่ายศิลปะได้
จัดการเตรียมข้อเสนอเรียบร้อยแล้ว ข้าพเจ้าควรทำเช่นไร 

คำตอบ: การประชาสัมพันธ์และการส่งเสริมการขายของบริษัท
ได้รับการออกแบบมาเพื่อสร้างความประทับใจให้แก่ผู้บริโภค 
ในขณะเดียวกันเราจึงต้องมีความรับผิดชอบในการสง่สารทุก
ประเภทหรือท่ีกำลังอยู่ระหว่างการส่งออกไปยังผู้บริโภค ปัจจุบัน
ปัญหาการอดอาหารแบบผิดๆเกิดขึ้นในหมู่วัยรุ่นหญิงเป็น
อย่างมาก ซึ่งอาจก่อให้เกิดปัญหาสุขภาพ ดังนั้น ในการ
ประชาสัมพันธ์แต่ละครั้ง ท่านต้องพิจารณาถึงจุดนี้ อย่างไรก็ดี 
บริษัทไม่ได้หมายความว่าท่านไม่สามารถสร้างสรรค์ส่ิงใหม่ได้แต่
ท่านต้องแน่ใจว่า ข้อความหรือสารที่ท่านสื่อผ่านงานประชา
สัมพันธ์นั้นต้องไม่ทำให้ผู้บริโภคถูกชักนำไปในทางที่ผิดที่จะ
นำไปสู่พฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมหรือสุขภาพที่มีปัญหา 

คำถาม: ข้าพเจ้าอยู่ระหว่างการผลิตโปรแกรมการตลาดสำหรบั
ผลติภณัฑ์ตัวใหมข่องบรษัิท ซึง่ฝา่ยวจัิยและพฒันาผลติภณัฑ์
ที่รับผิดชอบอยู่กล่าวว่า ผลิตภัณฑ์ชิ้นนี้สามารถ “ลดริ้วรอย” 
ได้เท่านั้น แต่ผู้จัดการของข้าพเจ้ายืนยันให้ใช้คำว่า “กำจัด
ริ้วรอย” ข้าพเจ้าเป็นกังวลในเรื่องข้อเท็จจริงที่จะออกสู่สายตา
ประชาชน ข้าพเจ้าควรทำเช่นไรในกรณีนี้ 

คำตอบ: การทำยอดขายผลิตภัณฑ์ด้วยการโฆษณาเกินจริงเป็น
พฤติกรรมที่ไม่ซื่อสัตย์และอาจสูญเสียความเชื่อใจของลูกค้า
ไปได้ หากผลิตภัณฑ์ดังกล่าวมิได้มีคุณสมบัติในการกำจัดร้ิวรอย
จริง ท่านไม่สมควรอ้างว่าผลิตภัณฑ์นั้นสามารถกำจัดริ้วรอยได้

ข้อควรจำ: หากท่านประสบปัญหาเกี่ยวกับเรื่องการประชา
สัมพันธ์และการตลาด  อย่าเก็บปัญหาน้ันไว้กับตัวเอง ท่านจะได้
รับคำแนะนำจากการนำปัญหานั้น เข้าปรึกษากับผู้จัดการของ
ท่าน ผู้จัดการฝ่ายสาขาวิทยาศาสตร์ ผู้จัดการฝ่ายควบคุมทาง
เทคนิคหรือผู้จัดการฝ่ายบริหารทรัพยากรบุคคล (โปรดอ่าน
เรื่อง “การพูดถึงปัญหาที่เกิดขึ้นอย่างเปิดเผย”)

การประชาสัมพันธ์และการตลาด

การประชาสัมพันธ์และการทำการตลาดของ
ลอรีอัลขึ้นอยู่กับลักษณะเด่นและคุณภาพของ
ผลิตภัณฑ์ ซ่ึงเป็นหลักสำคัญท่ีทำให้บริษัทชนะใจ
และรักษาลูกค้าไว้ได้จนถึงปัจจุบัน 

พนักงานผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการตลาดและ
การส่งเสริมการขายมีหน้าที่ดังนี้:

    ทำให้แน่ใจว่าการประชาสัมพันธ์หรืองาน
ส่งเสริมการขายของท่านมีรากฐาน
ตั้งอยู่บนข้อมูลทางวิทยาศาสตร์และคุณภาพ
สินค้าที่สามารถพิสูจน์ได้

  ให้รายละเอียดของสินค้าที่เป็นจริงและสามารถ
มองเห็นได้ รวมทั้งประสิทธิผลของสินค้า

  ทำให้แน่ใจว่าผู้บริโภคสามารถอ่านทำความเข้า
ใจวัตถุประสงค์และคำแนะนำการใช้ผลิตภัณฑ์
ได้โดยง่าย

  ใส่ใจต่อความอ่อนไหวทางด้านศาสนา 
การเป็นชนกลุ่มน้อย วัฒนธรรมและกลุ่มสังคมที่
อาจรับชมการประชาสัมพันธ์ดังกล่าว

  ไม่ทำการประชาสัมพันธ์สินค้ากับสื่อใดๆ (อาทิ 
รายการโทรทัศน์ นิตยสารหรือสื่อดิจิตอล) 
ท่ีอาศัยการความรุนแรง รูปภาพลามกอนาจารหรือ
พฤติกรรมอันไม่เหมาะสมอันสร้างความเกลียด
ชังซึ่งกันและกันในสังคมเพื่อการประชาสัมพันธ์ 
ซึ่งขัดต่อหลักการของลอรีอัล

  ระมดัระวงัพฤตกิรรมของทา่นใหส้อดคลอ้งกบัจติ
วิญญาณแห่งลอรีอัลในกรณีท่ีท่านประชาสัมพันธ์
สินค้าไปยังเด็กหรือกลุ่มวัยรุ่น 
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คำถาม: ข้าพเจ้ามิใช่ผู้เชี่ยวชาญด้านกฎหมาย คำว่า “ข้อมูล
ภายใน” มีความหมายว่าอย่างไร 

คำตอบ: “ข้อมูลภายใน” เป็นแนวความคิดทางกฎหมายอย่าง
หนึ่ง ในความหมายโดยกว้าง ข้อมูลภายในคือข้อมูลที่ไม่มีการ
เปิดเผยออกสู่สาธารณชน ซ่ึงเป็นข้อมูลท่ีนักลงทุนใช้พิจารณา
ประกอบในการตัดสินใจลงทุน ข้อมูลภายในดังกล่าวอาจเป็น
ข้อมูลของลอรีอัลเองหรืออาจเป็นข้อมูลของลูกค้า ซัพพลาย
เออร์หรือบริษัทอื่นที่มีธุรกรรมทางธุรกิจกับลอรีอัล ซึ่งท่าน
สามารถหาขอ้มูลเพ่ิมเติมได้จากเอกสารจรรยาบรรณดา้นตลาด
หลักทรัพย์ของบริษัท 

คำถาม: ข้าพเจ้าได้ยินข่าวมาว่าลอรีอัลจะมีการควบกิจการกับ
อีกบริษัทหนึ่ง ซึ่งการควบกิจการครั้งนี้เป็นโอกาสอันดีในการ
เข้าซื้อหุ้นของบริษัททั้งสอง เนื่องจากเมื่อมีการประกาศข้อ
ตกลงในการควบรวมกิจการออกไป มูลค่าหุ้นจะเพิ่มสูงขึ้น ใน
กรณีนี้ข้าพเจ้าสามารถเข้าซื้อหุ้นของบริษัทได้หรือไม่ 

คำตอบ: ไม่ ในฐานะพนักงานของบริษัท ท่านจะได้รับการ
พิจารณาว่าเป็น “บุคคลภายใน” ดังนั้นการซื้อหรือขายหุ้นของ
ลอรีอัล หรือหุ้นของบริษัทอื่นที่ดำเนินธุรกิจกับลอรีอัล จึงไม่
สามารถกระทำได ้เว้นแต่ได้มีการประกาศข้อมูลดังกล่าวออกสู่
สาธารณชนเป็นที่เรียบร้อยแล้ว

คำถาม: ข้าพเจ้าตระหนักว่าตัวข้าพเจ้าไม่สามารถใช้ประโยชน์
จากข้อมูลภายในเพื่อซื้อหุ้นของลอรีอัลได้ หากข้าพเจ้าได้ 
“เอ่ยถึง” เรื่องดังกล่าวกับภรรยาของข้าพเจ้าในทำนองที่ว่า 
ช่วงเวลานี้เป็นช่วงเวลาที่เหมาะแก่การกว้านซื้อหุ้นของบริษัท 
เช่นนี้ถือว่าข้าพเจ้าสามารถกระทำได้หรือไม่ 

คำตอบ: ไม่ การกระทำเช่นนั้นไม่แตกต่างจากการที่ท่าน
ลงมือกระทำเอง แม้ว่าข้อมูลท่ีท่านใช้ในการตัดสินใจมาจากข่าว
โคมลอย ท่านก็ยังคิดที่จะใช้ประโยชน์จากข่าวนั้น ซึ่งถือได้ว่า
การกระทำดังกล่าวเป็นการกระทำที่ไร้จรรยาบรรณ 

ข้อควรจำ: หากท่านประสบปัญหาเกี่ยวกับเรื่องการใช้ข้อมูล
ภายใน ในการซื้อขายหุ้น ท่านควรหาวิธีในการแก้ปัญหานั้น
ซ่ึง ท่านจะได้รับคำแนะนำจากการนำปญัหาน้ัน เข้าปรึกษากับ
ผู้จัดการของท่าน ผู้จัดการฝ่ายกฎหมายหรือผู้จัดการฝ่ายบริหาร
ทรัพยากรบุคคล (โปรดอ่านเรื่อง “การพูดถึงปัญหาที่เกิดขึ้น
อย่างเปิดเผย”)

การใช้ข้อมูลภายในในการซื้อขายหุ้น

ในขณะที่ลอรีอัลไม่ต้องการจำกัดเสรีภาพของ
พนักงานในการลงทุน พนักงานทุกคนจึงควร
ระลึกไว้เสมอถึงความเส่ียงท่ีตนอาจมีส่วนเก่ียวข้อง
กับ “การใช้ข้อมูลภายใน ในการซ้ือขายหุ้น” 
เมื่อตัดสินใจลงทุน 

พนักงานทุกคนมีหน้าที่ดังนี้:

  ระมัดระวังว่าการใช้ข้อมูลลับภายในบริษัทเพื่อ
เป็นข้อมูลในการลงทุนอาจเข้าข่ายผิดกฎหมายว่า
ด้วยการใช้ข้อมูลภายในในการซื้อขายหุ้น

  ละเว้นจากการซื้อหรือขายหุ้นในลอรีอัล 
หรือบริษัทอื่นๆที่ ณ เวลาดังกล่าว 
เรามีข้อมูลภายในอยู่ในมือ

  ไม่บอกข้อมูลภายในบริษัทให้แก่บุคคลภายนอก 
ตลอดจนสมาชิกในครอบครัว

  ไม่เปิดเผยข้อมูลภายในให้พนักงานภายใน
บริษัททราบ เว้นแต่ข้อมูลอันเป็น 
“ส่ิงท่ีควรทราบ”

  รักษาข้อมูลภายในให้ดีเพื่อมิให้มีการเปิดเผย
ข้อมูลดังกล่าวโดยบังเอิญได้
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ความสัมพันธ์ระหว่างลอรีอัลและซัพพลาย
เออร์ลึกซ้ึงกว่าการซ้ือขายหรือการส่งสินค้าและ
บริการต่างๆ และเป็นปัจจัยสำคัญที่จะช่วยให้
ความสัมพันธ์ในเชิงธุรกิจน้ันยืนยาว อีกท้ัง บริษัท
ยังได้รับการตรวจสอบจากคุณภาพของความ
สัมพันธ์ท่ีมีกับซัพพลายเออร์อีกด้วย โดยเฉพาะ
อย่างย่ิง การตรวจสอบในเร่ืองการเลือกซัพพลาย
เออร์และจากการที่ซัพพลายเออร์แสดงให้เห็น
ถึงพันธสัญญาในการดำเนินธุรกิจอย่างมี
จรรยาบรรณและความรับผิดชอบ

พนักงานที่ติดต่อธุรกิจกับซัพพลายเออร์มี
หน้าที่ดังนี้:

  เลอืกซพัพลายเออรโ์ดยใชว้ธีิการเปดิโอกาสใหมี้
การเข้าแข่งขันทางราคากันอย่างเปิดเผย โดย
พิจารณาจากผลการปฏิบัติการและคุณภาพในการ
ให้บริการ อีกท้ัง ต้องแน่ใจว่าท่านได้เปรียบเทียบ
และพิจารณาข้อเสนอของซัพพลายเออร์แต่ละราย
อย่างเป็นธรรม 

 ดำเนินกระบวนการประมูลราคาอย่างโปร่งใสและ
สามารถชี้แจงข้อมูลและเหตุผลอย่างตรงไปตรง
มากับซัพพลายเออร์ที่แพ้การประมูลได้ 

 ทำให้แน่ใจว่าซัพพลายเออร์ทุกรายของบริษัทเข้า
ใจและยอมรับในข้อบังคับท่ัวไปของบริษัทในเร่ือง
เงื่อนไขการจัดซื้อและการชำระราคา ซึ่งถือว่า
เป็นมาตรฐานทางจรรยาบรรณ ที่ผู้ดำเนินธุรกิจ
กับลอรีอัลควรปฏิบัติตาม 

 จัดส่งการประเมินกลับไปยังซัพพลายเออร์ โดย
ที่การประเมินดังกล่าวต้องตั้งอยู่บนพื้นฐานของ
ความเป็นธรรม ความโปร่งใสและเป็นมาตรฐาน
เดียวกัน 

 สนับสนุนและส่งเสริมให้ซัพพลายเออร์ปฏิบัติตาม
ข้อบังคับของลอรีอัล และต้องมีการยุติการดำเนิน
ธุรกิจขั้นเด็ดขาดกับซัพพลายเออร์ที่เพิกเฉย
ต่อการปฏิบัติให้สอดคล้องกับข้อบังคับของ
บริษัท 

 ชำระราคาให้แก่ซัพพลายเออร์ให้ตรงเวลาและ
ตามเงือ่นไขทีก่ำหนดไวใ้นสญัญา (ในกรณทีีก่าร
ปฏิบัติการชำระหนี้ของซัพพลายเออร์เป็นไปตาม
ที่ได้กำหนดไว้ในสัญญา)  

การเลือกซัพพลายเออร์และการปฏิบัติต่อ
ซัพพลายเออร์อย่างเป็นธรรม

 ทำให้แน่ใจว่าซัพพลายเออร์มิได้พึ่งพิงธุรกิจของ
ลอรีอัลมากเกินไป 

 ละเว้นจากการขอความยินยอมจากซัพพลาย
เออร์เพื่อเอาชนะหรือรักษาไว้ซึ่งธุรกิจกับลอรีอัล 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ หลกีเลีย่งการตกลงแบบแลก
เปลี่ยนผลประโยชน์ให้แก่กันและกัน (รวมไปถึง
การทำสัญญาจะซื้อจะขายสินค้าและบริการต่างๆ
เพื่อให้ซัพพลายเออร์ซื้อสินค้าหรือบริการของ
บริษัท) 

 รักษาข้อมูลลับของซัพพลายเออร์ให้ดีเท่าท่ีบริษัท
รักษาความลับของบริษัท และให้ความเคารพ
ต่อลิขสิทธิ์และทรัพย์สินทางปัญญาต่างๆในงาน
ของซัพพลายเออร์

บริษัทมีความภาคภูมิใจในชื่อเสียงของการ
ดำเนินธุรกิจร่วมกับซัพพลายเออร์ในรูปแบบที่
เปิดเผยและมีการสนับสนุนซ่ึงกันและกัน ซ่ึงความ
สัมพันธ์ดังกล่าวตั้งอยู่บนรากฐานของความ
ยุติธรรม ความถูกต้องและความซ่ือสัตย์ ตลอดจน
การที่บริษัทให้ความเคารพในความอิสระและ
ความเป็นเอกลักษณ์ของแต่ละบุคคล และ
ลอรีอัลจะไม่ใช้ความเป็นผู้นำในการตลาดเพื่อ
แสวงหาผลประโยชน์เป็นอันขาด

คำถาม: ข้าพเจ้ากำลังมองหาซัพพลายเออร์รายใหม่เพื่อจัด
หาวัตถุดิบในการผลิตให้แก่บริษัท รายแรกที่ข้าพเจ้าติดต่อไป
ให้บริการที่ดีเยี่ยมแต่ในราคาที่สูง ในขณะที่รายที่สองบริการ
ได้ไม่ดีเท่าแต่เสนอราคาที่ย่อมเยากว่า (เนื่องจากซัพพลาย
เออร์รายที่สองนี้พยายามที่จะลดราคาเพื่อแข่งขันกับลอรีอัล) 
ข้าพเจ้าสามารถต่อรองให้ซัพพลายเออร์รายแรกลดราคาลงให้
เท่ากับที่ซัพพลายเออร์รายที่สองเสนอได้หรือไม่ 

คำตอบ: ท่านสามารถแจ้งกับซัพพลายเออร์รายแรกว่ามี
ซัพพลายเออร์รายอ่ืนๆท่ีเสนอราคาท่ีต่ำกว่าน้ีให้แก่ท่าน แต่ท่าน
ควรเคารพชื่อเสียงของซัพพลายเออร์รายที่สอง มิเช่นนั้นท่าน
กระทำการให้ข้อมูลอันมีผลต่อราคาเกี่ยวกับคู่แข่งในธุรกิจของ
ซัพพลายเออร์รายแรก ซึ่งนั่นเป็นวิธีที่ไร้จรรยาบรรณ
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คำถาม: ข้าพเจ้าพบซัพพลายเออร์ที่มีคุณภาพรายหนึ่งแต่
ซัพพลายเออร์รายดังกล่าวกำลังเปิดตัวกิจการ และ ณ เวลาน้ัน 
ลอรีอัลถือเป็นบริษัทลูกค้ารายเดียว ข้าพเจ้าสามารถตัดสินใจ
เลือกซัพพลายเออร์รายนี้ได้หรือไม่ 

คำตอบ: ได้ ไม่มีเหตุผลใดในการปฏิเสธซัพพลายเออร์ที่เพิ่ง
เริ่มดำเนินธุรกิจ อย่างไรก็ตาม ในการเลือกซัพพลายเออร์ดัง
กล่าว ท่านควรมีการทำสัญญาระบุระยะเวลาท่ีแน่นอนในการหา
ลูกค้าซึ่งซัพพลายเออร์รายนั้นต้องทำให้สำเร็จและในกรณีที่
ซัพพลายเออร์รายดังกล่าวไม่สามารถกระทำได ้ลอรีอัลมีสิทธิ
ในการเปลี่ยนซัพพลายเออร์ ในทางกลับกัน หากซัพพลาย
เออร์รายดังกล่าวมีคุณภาพจริง เง่ือนไขท่ีกำหนดไม่น่าจะก่อให้
เกิดอุปสรรคใดๆ 

คำถาม: บางคนได้บอกกับข้าพเจ้าอย่างลับๆว่าซัพพลายเออร์
ต่างประเทศรายหน่ึงของบริษัทตกอยู่ในผู้ต้องสงสัยในการกระทำ
ความผิดฐานละเมิดการบังคับใช้แรงงาน ซึ่งซัพพลายเออร์
ดังกล่าวมิได้มีการชี้แจงเรื่องดังกล่าวให้แก่ข้าพเจ้าและในการ
ตรวจเยี่ยมครั้งล่าสุด ข้าพเจ้ามิได้พบเห็นปัญหาที่น่ากังวลใดๆ 
เกี่ยวกับซัพพลายเออร์รายนี้ ข้าพเจ้าควรเพิกเฉยต่อข่าวลือ
เช่นว่านั้นหรือไม่

คำตอบ: ไม่ ท่านควรทำการสอบสวนต่อไป โดยเริ่มจากการ
สอบถามข้อมูลไปยังซัพพลายเออร์รายดังกล่าว หากท่านยัง
สงสัย ให้พิจารณาถึงโครงการการตรวจสอบทางสังคมของ 
ลอรีอัลซึ่งเป็นการส่งผู้ตรวจสอบภายนอกเข้าไปสืบสวนเพื่อ
ไขข้อเท็จจริงบางประการเกี่ยวกับพฤติกรรมการจ้างงาน 
เงื่อนไขการทำงานและปัญหาอื่นๆ 

ข้อควรจำ: หากท่านประสบปัญหาเกี่ยวกับเรื่องการเลือก
ซัพพลายเออร์หรือการปฏิบัติต่อซัพพลายเออร์อย่างเป็นธรรม 
อย่าเก็บปัญหานั้นไว้กับตัวเอง  ท่านจะได้รับคำแนะนำจากการ
นำปัญหานั้นเข้าปรึกษากับผู้จัดการของท่าน ผู้จัดการฝ่าย
จัดซ้ือหรือผู้จัดการฝ่ายบริหารทรัพยากรบุคคล (โปรดอ่านเร่ือง 
“การพูดถึงปัญหาที่เกิดขึ้นอย่างเปิดเผย”)
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การแข่งขันอย่างเป็นธรรม

บริษัทให้ความเคารพต่อผู้ดำเนินการในสาย
ธุรกิจเดียวกันกับบริษัททุกประเภท รวมถึงคู่แข่ง
ในการดำเนนิธุรกิจ บริษัทปฏิบัติต่อพวกเขาเฉก
เช่นท่ีบริษัทต้องการให้พวกเขาปฏิบัติต่อตน 
บริษัทในฐานะผู้นำในอุตสาหกรรมเครือ่งสำอาง
ยังได้เน้นย้ำถึงหน้าท่ีในการดำรงตนเป็นตัวอย่าง
ที่ดีของสังคมอีกด้วย 

บริษัทมีความสนใจที่จะดำเนินธุรกิจในแวดวงที่
เคารพซึ่งกันและกันและดำเนินธุรกิจอย่างมี
จรรยาบรรณเพราะการทำงานของบริษัทจะมี
อุปสรรคน้อยลงและบริษัทจะสามารถสร้างความไว้
เนื้อเชื่อใจจากลูกค้าได้ง่ายขึ้นเช่นกัน การแบ่ง
ปันข้อมูลต่างๆ ได้แก่ ราคา ต้นทุนหรือแผน
การตลาดสามารถก่อให้เกิดการร่วมกันกำหนด
ราคาสินค้า การแบ่งเขตในการจำหน่ายสินค้า
หรือการป่ันราคาตลาด และการทำลายตลาดเสรี

พนักงานทุกคนมีหน้าที่ดังนี้:

  ไม่ติดต่อและพูดคุยกันถึงข้อมูลอันเป็นความลับ
ต่างๆกับบริษัทคู่แข่ง 

 ไม่ชักจูงลูกค้าหรือซัพพลายเออร์ให้ละเมิด
สัญญากับบริษัทคู่แข่ง 

 ไม่ตัดแหล่งสินค้าของบริษัทคู่แข่ง 

 ไม่ทำนิติกรรมในเชิงการผูกขาดทางการค้า (เช่น
สัญญาที่กำหนดว่าบริษัทใดๆ จะต้องซื้อสินค้า
จากหรือจำหน่ายสินค้าให้กับลอรีอัลเท่าน้ัน) โดย
มิได้รับคำแนะนำทางกฎหมายอย่างถูกต้องใน
กรณีนี้ ลอรีอัลอาจได้รับการพิจารณาว่าต้องการ
เป็นผู้นำแต่เพียงผู้เดียวในตลาด

 ไม่ทำสัญญาอันมีสาระสำคัญเป็นการสนับสนุน
ให้มีการค้าพ่วงระหว่างสินค้าและบริการ (เช่น 
เงื่อนไขที่ตั้งให้ผู้ซื้อที่ต้องการซื้อผลิตภัณฑ์หนึ่ง
ต้องซ้ือผลิตภัณฑ์อีกชนิดหน่ึง “พ่วง” ไปในคราว
เดียวกัน) หรือให้มีการอนุญาตให้มีการหักคืนส่วน
ลดต่างๆโดยมิได้รับคำแนะนำทางกฎหมายอย่าง
ถูกต้อง ในกรณีนี้ ลอรีอัลอาจได้รับการพิจารณา
ว่าต้องการเป็นผู้นำแต่เพียงผู้เดียวในตลาด

 ไม่ใส่ร้ายบริษัทคู่แข่ง (รวมถึงการกล่าวร้ายใน
สินค้าและบริการของบริษัทคู่แข่ง) 

 รายงานต่อผู้จัดการของท่านโดยทันที หากท่าน
ได้รับหรือบังเอิญได้ใช้ซึ่งข้อมูลอันเป็นความลับ
และเป็นกรรมสิทธิ์ของบริษัท และเกี่ยวข้องกับ

บรษัิทคู่แข่งและเป็นกรรมสิทธ์ิของบรษัิทคู่แข่ง
หรือของบุคคลภายนอกอย่างถูกต้องตามกฎหมาย

 รวบรวมข้อมูลของบริษัทคู่แข่งด้วยกระบวนวิธีที่
ถูกต้องตามกฎหมายเท่านั้นและแสดงความเป็น
พนักงานของลอรีอัลในขณะเก็บรวบรวมข้อมูล
เหล่านั้น 

 ไม่อนุญาตให้พนักงานใหม่ของลอรีอัลแบ่งปัน
ข้อมูลอันเป็นความลับเกี่ยวกับบริษัทคู่แข่งให้แก่
บุคคลที่พวกเขาเคยทำงานให้

คำถาม: เมื่อไม่นานมานี้ ข้าพเจ้าได้พบกับตัวแทนของบริษัท
คู่แข่งรายหนึ่งที่งานแสดงสินค้า หลังจากที่ร่วมดื่มกันได้สัก
พัก เขาได้เอ่ยถึงบริษัทของตนว่าจะมีการขึ้นราคาสินค้าใน
ผลิตภัณฑ์หลักของบรษัิท ซ่ึงเป็นฐานข้อมูลท่ีมีประโยชน์มาก! 
ข้าพเจ้าสามารถแจ้งเร่ืองดังกล่าวกับใครเพ่ือให้บริษัทสามารถชิง
ความได้เปรียบจากข้อมูลตรงนี้ 

คำตอบ: บริษัทมีนโยบายไม่ให้พนักงานแบ่งปันหรือแลกเปล่ียน
ข้อมูลเกี่ยวกับการประมูลหรือราคากับคู่แข่งทางการค้าใดๆ 
ซ่ึงหมายรวมถึงนโยบายด้านราคา การลดราคา การส่งเสริมการ
ขาย ค่าสิทธิ์ การรับประกัน เงื่อนไขและข้อบังคับเกี่ยวกับการ
ขาย หากบริษัทคู่แข่งมีการเปิดเผยข้อมูลดังกล่าวอย่างสมัคร
ใจ ท่านควรยุติการสนทนานั้นอย่างนุ่มนวลและทันทีทันใด 
พร้อมท้ังรายงานให้ผู้จัดการของท่านทราบ ท้ังน้ี แม้ว่าการสนทนา
ดังกล่าวจะดำเนินไปด้วยเจตนาอันบริสุทธิ์ แต่การสนทนานั้น
อาจก่อให้เกิดการกระทำผิดในฐานการร่วมมือกันกำหนดราคา 
หรือการฮั้วราคาประมูลกัน ซึ่งในประเทศส่วนใหญ่ในโลกถือ
ว่าเป็นการกระทำอันขัดต่อจรรยาบรรณและขัดต่อกฎหมายอีก
ด้วย

คำถาม: ลอรีอัลเป็นสมาชิกของสมาคมเคร่ืองสำอางอาชีพแห่ง
ชาติ และข้าพเจ้าคือตัวแทนของลอรีอัลในการดำรงตำแหน่ง
คณะกรรมการการค้า ภายหลังจากการนัดประชุม คณะกรรมการ
ประจำเดือน เพื่อนกรรมการคนหนึ่ง ซึ่งเป็นตัวแทนของบริษัท
คู่แข่งที่มีชื่อเสียงเสนอว่าสมาชิกในกลุ่มคณะกรรมการควรมี
การพบปะกันที่ภัตตาคารแห่งหนึ่ง เพื่อเชื่อมสายสัมพันธ์และ
ประชุมกันอย่าง “ไม่เป็นทางการ” ข้าพเจ้าควรทำเช่นไร

คำตอบ: ท่านต้องไม่รับคำเชื้อเชิญดังกล่าวและท่านต้องแจ้ง
ให้ฝ่ายกฎหมายทราบโดยทันที บริษัทมีข้อบังคับในเรื่องการ
ประชุมอย่าง “ไม่เป็นทางการ” ของสมาคม ท่านต้องระลึกไว้
เสมอว่าการติดต่อกับบริษัทคู่แข่งน้ันจะต้องอยู่ภายใต้ขอบเขตท่ี
กำหนดว่า ต้องไม่มีการพูดถึงข้อมูลเฉพาะ ข้อมูลที่มีความ
อ่อนไหว หรือข้อมูลเก่ียวกับกลยุทธ์ทางธุรกิจ ท่านต้องหลีก
เล่ียงการติดต่อกันอย่างไม่เป็นทางการหรือแม้แต่ติดต่อกันใน
งานสังคมกับบริษัทคู่แข่ง  หากระหว่างการประชุมอย่างเป็น
ทางการ “ที่ได้รับความเห็นชอบแล้ว” กับคู่แข่งทางการค้าของ
บริษัทและท่านตระหนักว่าจะมีการอภิปรายกันถึงประเด็นที่มี
ความอ่อนไหว ขอให้ท่านทิ้งการประชุมนั้นเสียและขอให้มีการ
จดบันทึกไว้ในรายงานการประชุมว่าท่านได้ขอถอนตัวออก
จากการประชุมในครั้งนั้น
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ภาษี

ลอรีอัลตั้งมั่นที่จะเป็นพลเมืองผู้มีความรับผิด
ชอบต่อสังคมท่ีตนได้เข้าไปดำเนินกิจการ ปัจจัย
หนึ่งในการเป็นพลเมืองที่มีความรับผิดชอบคือ
การปฏิบัติตามกฎหมายภาษีอากร และการ
ปฏิบัติตามข้อบังคับทางภาษีประจำท้องถ่ินอย่าง
ถูกต้อง (ท้ังด้านเอกสารและกำหนดเวลาในการ
ชำระ) อีกท้ัง บริษัทยังมีการชำระค่าภาษีท้องถ่ิน
และภาษีอากรที่บัญญัติไว้ในกฎหมายของ
ประเทศดังกล่าวอย่างเคร่งครัดด้วย 

พนักงานทุกคนมีหน้าที่ดังนี้:

  ตรวจสอบให้แน่ใจว่าลอรีอัลไม่เจตนาละเมิดต่อ
บทบัญญัติเกี่ยวกับภาษีอากร

  ปฏิบัติหน้าที่ของตนอย่างเต็มที่ในการเก็บ
เอกสารและบันทึกต่างๆอย่างถูกต้อง

คำถาม: ข้าพเจ้าทราบว่าคู่แข่งรายสำคัญของบริษัทจะเปิดตัว
ผลิตภัณฑ์ใหม่ออกสู่ตลาดในเร็ววันน้ี ซ่ึงอาจส่งผลกระทบโดย
ตรงต่อยอดจำหน่ายและแผนกลยุทธ์ทางการตลาดของบรษัิท 
ซ่ึงบริษัทต้องการทราบข้อมูลในเร่ืองดังกล่าวให้มากข้ึน สำหรับ
เรื่องสำคัญเช่นนี้ บริษัทสามารถว่าจ้างคนเข้าไปค้นหาข้อมูล
จากถังขยะเพื่อหาข้อมูลเกี่ยวกับการเปิดตัวผลิตภัณฑ์ดังกล่าว
ของบริษัทคู่แข่งได้หรือไม่ 

คำตอบ: ไม่ พฤติกรรมดังกล่าวเป็นพฤติกรรมที่ไร้จรรยาบรรณ
อย่างยิ่ง ซึ่งอาจทำให้เราเสื่อมเสียชื่อเสียงด้านคุณธรรมและ
ลอรีอัลไม่อาจยินยอมให้มีเรื่องดังกล่าวเกิดขึ้นได้ นอกเหนือ
จากนั้น ท่านลองพิจารณาดูว่าหากเรื่องดังกล่าวปรากฏในหน้า
หนังสือพิมพ์ ภาพลักษณ์ของบริษัทจะปรากฏออกมาในรูป
แบบใด! ดังน้ัน บริษัทจะสามารถรวบรวมข้อมูลของคู่แข่งได้โดย
การใช้วิธีที่ไม่ขัดต่อกฎหมายเท่านั้น วิธีดังกล่าวรวมไปถึงการ
ตรวจสอบผลิตภัณฑ์ของคู่แข่งทางการค้าและการใช้แหล่ง
ข้อมูลที่เปิดเผยออกสู่สาธารณะ เช่น แผ่นพับส่งเสริมการขาย 
รายงานประจำปี การแสดงสินค้าของบริษัทคู่แข่งในงานแสดง
สินค้าและข้อมูลทางอุตสาหกรรมต่างๆที่ไม่ได้เป็นการเปิดเผย
ข้อมูลเฉพาะของบริษัทดังกล่าว

คำถาม: เมื่อหกเดือนที่ผ่านมา ข้าพเจ้าได้จ้างพนักงานซึ่งเคย
ทำงานให้กับบริษัทคู่แข่งมาก่อน ซึ่งในขณะนั้นพนักงานดัง
กล่าวได้รับทราบความเป็นไปในการวิจัยสำคัญหลายอย่างของ
บริษัทคู่แข่ง อันท่ีจริงแล้ว ประสบการณ์ดังกล่าวคือเหตุผลหลัก
ที่ข้าพเจ้าได้ว่าจ้างให้เธอมาทำงานให้กับบริษัท อย่างไรก็ดี 
ข้าพเจ้าแน่ใจว่าข้าพเจ้ามิให้เธอเปิดเผยข้อมูลอันเป็นความลับ
ให้กับข้าพเจ้า แต่หากเลยกำหนดเวลาแล้ว เธอจะสามารถ
แบ่งปันข้อมูลต่างๆได้อย่างเสรีมิใช่หรือ มิเช่นนั้น ข้าพเจ้าจะ
รักษาความลับที่เธอบอกให้ปลอดภัยถึงที่สุด  

คำตอบ: ท่านไม่ควรทำเช่นนั้น เนื่องจากในการปกป้องความ
ลับของข้อมูลไม่มีกำหนดเวลาที่แน่นอน การคัดสรรพนักงาน
เข้าทำงานของท่านควรตั้งอยู่บนพื้นฐานของการวิจัยที่เธอ
สามารถพัฒนาให้กับบริษัท มิใช่ภูมิหลังในการทำงานให้กับคู่แข่ง
ทางการค้าของบริษัทของเธอ และอาจเป็นการเหมาะสมมาก
กว่าในการย้ายเธอไปยังฝ่ายอื่นซึ่งเธอจะไม่รู้สึกกดดันที่จะส่ง
ผ่านความรู้อันเป็นความลับท่ีเคยได้ล่วงรู้มาจากการทำงานให้กับ
บริษัทคู่แข่งในอดีต 

ข้อควรจำ: หากท่านประสบปัญหาเกี่ยวกับเรื่องการแข่งขัน
อย่างเป็นธรรม อย่าเก็บปัญหานั้นไว้กับตัวเอง ท่านจะได้รับ
คำแนะนำจากการนำปญัหาน้ัน เข้าปรึกษากับผู้จัดการของท่าน 
ผู้จัดการฝ่ายกฎหมายหรือผู้จัดการฝ่ายบริหารทรัพยากรบุคคล 
(โปรดอ่านเรื่อง “การพูดถึงปัญหาที่เกิดขึ้นอย่างเปิดเผย”)

คำถาม: ซัพพลายเออร์รายหนึ่งได้เข้ามาพูดกับข้าพเจ้าถึงวิธี
การที่จะช่วยให้บริษัทประหยัดค่าใช้จ่ายได้มากขึ้นกว่าเดิม 
ด้วยการเสนอวิธีการปรับเปลี่ยนเอกสารการสั่งซื้อสินค้าในช่วง 
คริสต์มาสผ่านทางประเทศที่สามเพื่อหลีกเลี่ยงภาษีการขาย 
(ภาษีมูลค่าเพิ่ม) ข้าพเจ้าคิดว่าช่างเป็นวิธีที่แนบเนียนมาก 
ข้าพเจ้าสามารถดำเนินการต่อไปได้หรือไม่

คำตอบ: ท่านไม่ควรดำเนินการใดๆต่อไปอีก การพยายามที่จะ
หลีกเลี่ยงภาษีนั้นเป็นพฤติกรรมที่ขัดต่อกฎหมายและไร้
จรรยาบรรณอย่างท่ีสุด ท้ังน้ี งบประมาณท่ีลอรีอัลได้จัดไว้น้ันรวม
ถึงการชำระภาษีตามที่กฎหมายกำหนดไว้ด้วย 

ข้อควรจำ: หากท่านประสบปัญหาเกี่ยวกับเรื่องภาษี อย่าเก็บ
ปัญหานั้นไว้กับตัวเอง  ท่านจะได้รับคำแนะนำจากการนำ
ปัญหาน้ันเข้าปรึกษากับผู้จัดการของท่าน ผู้จัดการฝ่ายการเงิน 
ผู้จัดการฝ่ายกฎหมายหรือผู้จัดการฝ่ายบริหารทรัพยากรบุคคล 
(โปรดอ่านเรื่อง “การพูดถึงปัญหาที่เกิดขึ้นอย่างเปิดเผย”)



ลอรีอัลกำลังอยู่ในระหว่างการปรับสมดุลไอคาร์บอนที่ระเหยออกมา
จากการจัดทำการผลิตและการจัดพิมพ์จรรยาบรรณในการดำเนินธุรกิจ
ฉบับนี้ และสิ่งนี้คือเอกสารฉบับแรกของเราที่มีการกล่าวถึง “ระบบ
การรักษาสมดุลให้กับสภาพอากาศของโลก”

ปัจจุบัน เราได้ใช้บริการของ Climate Care

ซึ่งเป็นหนึ่งในบริษัทที่มีชื่อเสียงระดับโลกที่ให้บริการในเรื่องการปรับ
สมดุลสภาพอากาศ

จัดพิมพ์โดย:

กลุ่มผู้อำนวยการด้านจรรยาบรรณ 
ลอรีอัล
41, rue Martre
92117 CLICHY
FRANCE
www.lorealethics.com

ภาพถ่าย โดย:
ชอง-ชาค เซคคารินี, คาโรล เบลแลช, มิเชลลิน เปลเลอติเย่ย์/แกม
มา, คิตตี้ ศิริชัยวัฒน์, เดวิด อาร์ราเอส, ลอรีอัล เรอแชคเช่ ขอสงวน
สิทธิ์ในภาพถ่ายทั้งมวล

ออกแบบโดย:
บริษัท ฟูเทอรา ซัสสเตนนะบิลินี้ คอมมิวนิเคชั่น จำกัด 
www.futerra.co.uk

เอกสารฉบับนี้ได้รับการตีพิมพ์ด้วยหมึกที่สลายตัวได้ทางชีวภาพและ
ผลิตด้วยเทคโนโลยีการพิมพ์ท่ีอาศัยแอลกอฮอล์ในระดับต่ำ กระดาษ
ที่นำมาใช้ได้รับการรับรองจากสมาคมสงวนพันธุ์ป่าไม้และเมื่อผ่าน
กระบวนการรีไซเคิลสามารถกระดาษนำกลับมาใช้ใหม่ได้ถึง 50% อีก
ทั้ง เครื่องพิมพ์ที่ใช้ในการพิมพ์เอกสารฉบับนี้ได้ผ่านการรับรอง
มาตรฐานอุตสาหกรรม ISO 14001 ด้านระบบจัดการสิ่งแวดล้อมเป็นที่
เรียบร้อยแล้ว






