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-ANDAN

Pa LOREAL anser vi att alla manniskor langtar efter att bli vackra. Vart uppdrag ar att hjalpa man
och kvinnor varlden over att forverkliga denna langtan och uttrycka sin individuella personlighet
fullt ut. Detta gor arbetet meningsfullt och vardefullt for oss och vara anstallda. Vi ar stolta over
vart arbete.

Var strategi for att vara ledande p& marknaden ar baserad pa kontinuerlig investering i noggrann vetenskaplig forskning och
utveckling. Detta gor det mojligt for oss att leverera varumarkesprodukter som ar nyskapande, ytterst effektiva, praktiska
och trevliga att anvanda och som tillverkas med hogt stallda krav pé kvalitet och sakerhet. Vi stravar efter hogsta kvalitet och
att standigt forbattra oss sjalva och véra metoder. Vi satter stort varde pa arlighet och uppriktighet: var konsumentreklam
ar baserad pa visad verkan och vetenskapliga data. Vi forbinder oss att bygga upp starka och héllbara relationer till vara
kunder och vara leverantérer grundade péa fortroende och dmsesidig nytta. Vi anvander hederliga affarsmetoder: vi respekterar
lagarna i de lander déar vi har var verksamhet och héller oss till god féretagsledningssed. Vi uppratthéller hog standard vad
galler bokféring och bolagsrapportering samt stédjer kampen mot korruption. Vi levererar l&ngsiktiga uthélliga aktiedgarvarden
genom att vi skyddar och gor det basta av foretagets tillgangar.

Var malsattning ar att gora LOREAL till en fantastisk arbetsplats att arbeta pa. Vi &r medvetna om att véra anstallda &r var
storsta tillgdng. De har ratt till en trygg och halsosam arbetsmiljo: en dar man tar till vara pa personalens talang och meriter,
vardesatter mangfald och tar hansyn till balansen mellan arbete och privatliv. Vi anser att det ar viktigt att erbjuda vara
anstallda en stimulerande miljo, spannande personliga mojligheter och en chans att utmarka sig. Vi uppmuntrar en atmosfar
full av dppenhet, mod, generositet och respekt sé att alla vara anstallda fritt delar med sig av sina fragor, idéer och problem.

Vi utfor var del av arbetet med att skapa en varld av skonhet och rattvisa. Vi ar medvetna om var inverkan pa den naturliga
miljon, inklusive den biologiska mangfalden och forsoker standigt minska den: vi ar fast beslutna om att undvika att dventyra
framtiden pa grund av nutidens problem. Vi ger ett positivt bidrag till de ldnder och samhaéllen dar vi finns och respekterar
lokala levnadssatt och olikheter. Vi forbinder oss att respektera manskliga rattigheter. Vi vill hjalpa till att stoppa exploateringen
av barnarbete och anvandningen av tvangsarbete. Vi vill se ett slut pd anvandandet av forsoksdjur inom var industri och vi
bidrar till utvecklingen och godtagandet av alternativa metoder. Vi véljer aktivt ut och gynnar affarspartners som har samma
varderingar och etiska dtaganden som vi.

Det har ar den anda vi arbetari :



FORORD

AV SIR LINDSAY OWEN-JONES
OCH JEAN-PAUL AGON

LOREAL har byggts upp kring grundldggande varderingar som
vaglett oss under vart féretags hela existens, och de lever vidare an
idag. Vara varderingar har format var kultur och de ligger till grund
for vart goda rykte.

Under manga ar har de forts vidare fran mun till mun. Men nu nar
vi har blivit s& manga och finns i ett standigt dkande antal lander,
tror vi det ar dags att sammanstalla vara varderingar i ett enda
dokument, ett dokument som bade kan inspirera oss och fora oss
narmare varandra.

Vi lever i en tid av snabba forandringar. Det racker inte langre att
bara ha samma Overtygelser. Vi maste dessutom genom ett nytt
dokument klart kunna uttrycka hur vi i praktiken ska kunna leva upp
till vart ansvar.

Dokumentet vacker vara varderingar till liv och det visar hur de
inspirerar och genomsyrar de beslut vi fattar i vart dagliga arbete.

Det ar allas vart ansvar att folja dessa yrkesetiska regler som utgor
LOREALs integritet och etiska standard. Vi raknar med att var och
en av er respekterar dem och att ni for dem vidare.

Vi anser att vart atagande att leva upp till dessa starka varderingar
och att Oppet visa var hoga etiska moral i allt vad vi gor, mer an
nagonsin kommer att sakerstalla bilden av LOREAL som ett
foredomligt foretag, ett foretag som inger fortroende och respekt.

SIR LINDSAY OWEN-JONES JEAN-PAUL AGON
Chairman Chief Executive Officer
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FORORD

Vi forbinder oss att lata LOREALs ANDA genomsyra vart
dagliga arbete. Det har avgorande betydelse for foretagets
fortsatta framgang.

Det ar darfor vi har tagit fram dessa yrkesetiska regler. Syftet
med dem ar att alla dessa ska forstd vad som forvantas av oss
som LOREALs anstillda. Den galler for alla, var vi an arbetar
och vilken stallning vi an har — vare sig vi tillhor den yngre
personalen eller foretagsledningen.

Var och en av oss inom foretaget, i egenskap av ambassadorer
fér LOREAL och som medlemmar i denna gemenskap, gor ett
personligt dtagande att folja dessa yrkesetiska regler — bade
bokstavligt och i sinnet.

Du bor alltid komma ihég att:

De varderingar och vagledande principer som framlaggs i
detta dokument inte ar valfria: du maste respektera dem

Du foregar med gott exempel: LOREALS anseende ar vad du
gor det till

Du kommer inte bara att bedomas efter vad du gor utan hur
du gor det

Etiska problem ar séllan enkla, men maste tas itu med

Vi réder dig att inte halla sddana problem for dig sjalv: beratta
om dem och be om rad.

Integritet och respekt ar av yttersta vikt for det satt pa vilket
vi arbetar.
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HUR MAN ANVANDER
DETTAYRKESETISKA REGELVERK

VART ARBETSSATT ersétter inte nagra existerande principer
och du bor fortsatta att folja de regler och standarder som har
upprattats pa din arbetsplats. Istéllet ar malsattningen med
dessa yrkesetiska regler att ge ett ramverk for dessa principer,
sd att det ar lattare for dig att forstd de bakomliggande
motiven.

Det ar emellertid viktigt att framhdlla att dessa ocksad kan
hjalpa till att besvara alla frdgor och funderingar som du har
rorande vart satt att arbeta.

Naturligtvis kan man inte i ndgot dokument forutse och ta itu
med varje situation som kan uppstd, speciellt som manga
etiska dilemman ager rum i ‘grédzoner’, dar lésningen inte ar
sjalvklar. Det innebar att, narhelst du stalls infor ett obehagligt
etiskt beslut ska du alltid stélla féljande fragor till dig sjalv:

Stammer det 6verens med OREAL-ANDAN och
VART ARBETSSATT?

Ar det lagligt?

Hur paverkar mitt handlande vara olika
intressenter och hur skulle de reagera om de fick
reda pa mitt handlande?

Om jag inte ar séker, har jag bett om hjalp?

Vi inser att vissa situationer inte ar latthanterliga. Om du
kénner dig tveksam ar den att ta upp fragan

och diskutera den 6ppet.

Tekniska fragor ar bast att stalla till foretagets experter

inom amnesomrddena Finans, Personal, Halsa och

sakerhet, Rattsfrdgor och taxering, Forsaljning och andra
amnesomréaden.
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Q: Géller det har dokumentet mig?

A:Vikan alla pa LOREAL stallas infor ett etiskt dilemma under
vart dagliga arbete: hur vi upptrader mot kolleger och reagerar
pa deras upptradande; hur vi hanterar svara och obehagliga
onskemal fran vara kunder eller leverantorer; hur vi l6ser
problem med anvandningen av foretagets egendom. Vart
och ett av dessa dilemman har en etisk dimension. Denna
uppforandekod ger anvandbar, praktisk vagledning i dessa och
maénga andra dilemman som vi alla stalls infor emellanat.

LOREAL-ANDAN och VART ARBETSSATT riktar sig till alla
anstallda i LOREALgruppen och dess dotterbolag dver hela
varlden. De galler ocksd samtliga styrelseledamdter och
chefer i LOREAL-gruppen och dess dotterbolag.

Uppforandekoden rorande affarsetik finns for narvarande
tillganglig pa 41 sprak. Den engelska versionen av denna
uppférandekod utgor referensdokument.



RESPEKT FOR
INDIVIDEN

Vi forvantar oss att alla anstallda och alla avdelningar ska
arbeta tillsammans pé ett respektfullt och Oppet satt. Pa
detta satt vill vi vidhalla en anda av lojalitet, fortroende och
solidaritet inom hela var affarsverksamhet. Vi bor alla ha som
mal att tro pd andra manniskors idéer och uppskatta andras
bidrag. Lagarbete bor uppmuntras och bade framgéangar och
misslyckanden bor delas av alla. Vi bor vara generdésa med
att lyssna pd andra och dela med oss av information vid
behov, forutsatt att gruppens regler rérande konfidentialitet
foljs. All nedvardering av kollegor star i strid med LOREALs
varderingar.

RESPEKT FOR
LAGEN

LOREAL har sin verksamhet i manga lander — hemvisten for
en bred mangfald av kulturer, lagar och politiska system.

Som en grundregel maste vi, i egenskap av féretag och som
individer i var affarsutovning, alltid respektera lagarna i de
lander dar LOREAL é&r verksamt.

LOREAL fister sarskild vikt vid denna anda och de lagregler
som styr:

forbud mot barnarbete och
arbetstid
arbetstagarnas fackliga representation

Manskliga rattigheter,

tvangsarbete,  diskriminering, och  6n,

Standarder for kvalitet, hdlsa och sakerhet

Miljén

Korruption och mutor

Taxering och riktig spridning av finansiell information

Fri konkurrens

LOREAL forsoker dela dessa principer med sina affarspartners
och sa langt som mojligt sékerstélla att vara partners ocksa
respekterar dessa lagar och foreskrifter.

RESPEKT FOR
LOKALA SEDVANJOR

VART ARBETSSATT har utformats med hjalp av LOREALs
anstallda over hela varlden. Vi tror att karnbudskapen kommer

att kunna tillampas inom hela véar affarsverksamhet.

Vi bor forsakra oss om att vi, overallt dar det ar mojligt,
genomfor vara aktiviteter pd ett lyhort satt for de kulturella
och sociala sedvanjorna i de samhallen vi kommer i kontakt
med.

Det kan finnas fall nar rekommendationerna i dessa
yrkesetiska regler skiljer sig fran ett sarskilt lands lagar eller
sedvanjor. Om detta ar fallet galler alltid den lokala lagen
om den kraver en hogre niva an den som framlaggs i de
yrkesetiska reglerna. Om de yrkesetiska reglerna daremot
tillhandahéller en hogre niva, da bor den ersatta den lokala

lagen — savida det inte leder till illegal verksamhet.
Bristande uppfyllelse av normerna i VART ARBETSSATT kan

leda till sanktioner, inklusive avsked, s& lange det ar tilldtet

enligt landets lagar.
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L'OREAL uppmuntrar en kultur av 6ppenhet dar
anstallda kan ta upp sina verkliga problem.

Alla anstéllda férvantas ta personligt ansvar for att sakerstalla
att vart uppforande stammer Gverens med LOREAL-ANDAN
och VART ARBETSSATT.

Vi uppmuntrar alla anstallda att féra fram sina synpunkter,
férsvara sina asikter och reagera mot oacceptabla beteenden
eller krav.

Vi inser att de anstédllda kan ha problem med vissa
arbetsmetoder och behdver rad och rekommendationer for
att hjalpa till att |dsa dem.

Det tillnér vara principer att alla problem som tagits upp i
god tro rorande daligt uppforande fran foretagets sida eller
nagon av dess anstéllda eller affarspartners ska undersokas
grundligt och att lampliga &tgarder ska vidtas for hantering av
undersodkningsresultatet. “God tro” betyder att du har lamnat
information som du anser vara arlig och riktig under en
viss tidpunkt, aven om det senare kan bevisas att du har
misstagit dig.

Vi kommer att lamna svar till den person som har tagit upp
problemet i den omfattning som ar lamplig och kan lamnas
utan att inkrakta pa rattsliga ansprak eller andra konfidentiella
skyldigheter.

Vi kommer att forsakra oss om en rattvis process i handelse
av en undersokning och respekterar speciellt principerna om
tillborlig omsorg och antagande om oskuld innan motsatsen
har bevisats.

All information som lamnas under undersdkningens
fortskridande kommer att vidarebefordras med utgangspunkt
frdn "behdver veta” och alla anstéllda som tar upp sadana
problem i god tro kommer att skyddas mot vedergallning.
Fullstandigt

undersokningar.

samarbete forvantas under sddana

Den normala vagen for att ta upp sadana fragor ar via din
linjechef. Om du av ndgon anledning kanner dig obekvam
med att g& denna vag kan du ta upp frdgan med din
personalchef. Det kan finnas vytterligare personalresurser
att tillgd i det land dar du bor, sdsom personalombud,
klagomalsprocedurer eller en stédgrupp.

6 VART ARBETSSATT

| det land dar du bor ar det landschefen som ar
ytterst ansvarig for att sakerstalla att LOREAL-
ANDAN och VART ARBETSSATT respekteras.

Om du har tagit upp fragan lokalt och fortfarande inte ar nojd
med det svar du har fatt frdn den lokala ledningen, eller om
det i undantagsfall ar olampligt att ta upp frdgan lokalt, kan
du kontakta chefen fér LOREALS etiska grupp:

www.lorealethics.com
Group Director of Ethics, LOREAL,
41, rue Martre, 92117 CLICHY, FRANCE

Var snédll och lagg marke till att dven om vi inte
forhindrar anonyma rapporter uppmuntrar vi dem inte.
Vi anser att vi ger tillrackliga garantier till en anstalld
som rapporterar ett problem i god tro for att gora det
onodigt for denne/denna att délja sin identitet. Det
ar ocksa svart att underséka en fraga noga om den
inrapporterats anonymt.



VART ARBETSSATT

SOM AFFARSDRIVANDE
FORETAG

“Vi stravar efter hogsta kvalitet,
och att standigt forbattra oss sjalva
och vara metoder”

L'OREAL - ANDAN




PRODUKTSAKERHET OCH

PRODUKTKVALITET

Produktsakerhet och produktkvalitet ar alltid
av yttersta vikt.

Det ar vara produkters overligsna verkan,
kvalitet och sakerhet som visar vart
engagemang och var respekt for vara
konsumenter, som gor att vi fortjanar deras
fortroende, forstarker vara varumarkens goda
namn samt sakerstiller att L'OREAL forblir
ledande inom omradet.

Vi engagerar oss for att marknadsfora
produkter som har visad effektivitet och
sakerhet, vilket garanteras genom noggrann
provning.

Varje L'OREAL-anstilld o6ver hela varlden
maste ata sig att astadkomma en fullkomlig
produktkvalitet fran idé till distribution och till
och med efter det att produkten introducerats
pa marknaden.

Vi alla som arbetar med utveckling, tillverkning,
marknadsforing och forsaljning forvantas att:

m Folja all lagstiftning och alla regulatoriska krav
pa produktutveckling och produktmarkning

m Uppmuntra ett fritt och Oppet utbyte av
synpunkter pa produktsakerhet sa att ingen
sakerhetsfraga forbigas

m Sakerstdlla att en hygien pa hogsta niva och
stranga kvalitetskontroller tillampas for varje
steg i tillverkningsprocessen

m Sakerstdlla att konsumenters biverkningar
inrapporteras till produktkontrollavdelningen

m Reagera snabbt pa alla eventuella problem
som ror produktsakerhet, tolerans och
kvalitetskontrollsfragor

8 VART ARBETSSATT

Q: Jag arbetar inom produktionen och jag har lagt marke
till nagra felaktiga fardigvaror vilket &r ett tecken pa att
en maskin kan ge upphov till kvalitetsproblem. Jag vet
att vi férvantas stoppa produktionen nar det hdnder, men
min arbetsledare har inte gjort nagot at det. Jag vet att
produktionsschemat ar valdigt pressat. Ska jag lita pa att
hon vet vad hon gor nar hon ignorerar det?

A: LOREAL har satt in kvalitetskontroller i varje steg i
tillverkningsprocessen for att sakerstélla att vara kunder far
produkter av hogsta kvalitet. Kvaliteten ar viktigast, oavsett
produktionsscheman. Du bor gora ett uppehall i produktionen
utan att tveka, oforbehéllsamt ta upp problemet med din chef
och arbeta med henne och resten av gruppen for att atgarda
problemet innan ni fortsatter med produktionen.

Q: Vi har mottagit en rapport fran en leverantér som
havdar att en nyligen inkommen sandning av ravaror har
kontaminerats. Produkterna som innehaller ravarorna
har redan transporterats till var kund och det finns inget
konkret bevis p& kontamination av vara produkter. Ar vi

forpliktade att aterkalla hela produktionssatsen?

A: P& LOREAL reagerar vi snabbt pa alla eventuella problem
som ror eventuell produktsakerhet. Du bor diskutera fragan
med din chef eller kvalitetskontrollchef omedelbart.

Kom ihdg: Om du stoter ps ett problem som ror
produktsdkerheten ska du inte hélla det for dig sjalv. Du
kommer att fa hjédlo och stod nar du diskuterar det med
ledningen, din kvalitetskontrolichef eller din personalchef (se
dven kapitlet som handlar om “Oppet samtal”).



KORREKT DOKUMENTATION AV
FINANSER OCH AFFARSVERKSAMHET

Riktighet ar av yttersta vikt for ett
framgangsrikt foretag. Det ar en vasentlig
del av atagandet att skota foretagets affarer
lagligt, arligt och effektivt. Det ar allas var plikt
att forsdakra oss om att all var dokumentation,
finansiell eller annan, ér riktig. | synnerhet ar
det avgorande for att kunna ge transparent,
korrekt och tillforlitlig information till vara
aktieagare.

Vi alla forvantas att:

m Ta var del i att sakerstdlla att riktig
dokumentation av finanser och affarsverksamhet
standigt uppratthalls

m Forvara dokumentationen pa ett sdkert satt
och folja alla riktlinjer som rér bevarande av
dokumentation

m Samarbeta med vara interna och externa

revisorer

m Saga nej till kontanttransaktioner. Om det
inte finns nagon annan mojlighet, maste
kontanttransaktioner vara uttryckligen
godkdnda, registrerade pa satt och
dokumenterade

ratt

m  Se till att vi inte séljer, 6verfor eller gor av med
ndgra av LOREALS tillgdngar utan lampligt
godkdnnande och dokumentation

Q: Jag har Dblivit kontrollera

forsaljningsrapporten for

ombedd  att
arsslutet som har
sammanstéllts av min chef. Nar jag gjorde det hittade
jag nagot som jag tror ar felaktigt, vilket ingen verkar
ha lagt marke till. Jag ar ganska radd for att namna det,
eftersom jag inte vill riskera forhallandet till min chef.

Vad ska jag gora?

A: Orsaken till att du ombads kontrollera forséljningsrapporten
ar just darfor att du ska forsakra dig om att det inte har
begatts ndgra misstag. Om du inte pavisar detta gor du inte
ett bra jobb och du agerar inte i foretagets intresse. Du bor
tala om for din chef vad du har hittat. Han eller hon har ingen
orsak att vara arg pé dig, tvartemot har du gjort ratt som har
forhindrat att oriktig information férs vidare upp i foretaget.

Q: Livet blir ganska hektiskt ibland och jag kan inte alltid
hitta de kvitton jag behdéver for att verifiera mina utgifter.
Gar det bra om jag lagger till ett par fiktiva utgiftsposter
som éar ldgre dn den summa som erfordrar ett kvitto bara
for att gora en korrigering till ratt totalsumma? Det skulle
inte vara oarligt pad nagot sétt, eftersom jag inte skulle
gora en vinst pa det. Jag skulle bara se till att jag far det
jag har ratt till.

A: Nej, det ar inte tillatet att gora sd. Det betyder att
utgiftsrapporteringen ar oriktig och det ger upphov till felaktig
bokféringsdokumentation. Du maste ta ditt ansvar for att
hélla reda pa dina kvitton, det ar din enda garanti for att du
kommer att far den ersattning du har ratt till.

Q: En av vara kunder har fragat om de kan betala genom
att anvanda flera olika konton och kombinera kontanter
och checkar. Ar det godtagbart? Vad ska jag géra?

A: Du bor vara sarskilt forsiktig med den har sortens
transaktioner. Det kan rora sig om penningtvatt, en procedur
i vilken kapital som erhallits illegalt (t.ex. genom narkotika,
mutor och prostitution) gdms eller framstéar som lagligt. Det
innebar att du alltid ska informera din arbetsledning innan
du tar emot betalningen och vidtar alla steg sa langt det ar
mojligt for att forvissa dig om att detta ar en transaktion
som gors i god tro. Bland de varningssignaler du ska se
upp for ar: betalningar som gors med andra valutor an vad
som anges i fakturan; forsok att betala kontant; betalningen
gors av nagon som inte omfattas av Overenskommelsen;
betalningar till och frdn ett annat konto &n det som anvénds
i en normal affarsrelation samt énskemal om att gora en for
stor inbetalning.

Kom ihdg: Om du stéter pa ett problem rérande ekonomisk
riktighet ska du inte halla det for dig sjélv. Du kommer att
fa hjalo och stod ndr du diskuterar det med ledningen, din
ekonomichef eller din personalchef (se dven kapitlet som
handlar om “Oppet samtal”).
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ANVANDNING AV FORETAGETS RESURSER

Foretagets resurser ar avsedda for att hjalpa
LOREALs anstillda att uppna affarsmalen.
Felanvanda eller bortkastade foretagsresurser,
inklusive de anstélldas arbetstid, drabbar oss
alla och skadar 'OREALs produktionsresultat
och finansresultat.

Vi alla forvantas att:

m Som en allmidn regel undvika personlig
anvandning av foretagets tillgangar. Begréansad
anvandning av informationshjalpmedel sasom
e-post, telefon och Internet kan vara godtagbar
sad lange det inte innebdr nagra orimliga
kostnader och inte kommer i vdgen for dina
arbetsuppgifter

m Respektera och skydda foretagets tillgangar
for att sdkerstalla att de varken gatt forlorade,
skadats, felanvéants eller slésats bort eller lanats
ut till andra, flyttats eller bortdonerats utan
godkdnnande

m  Undvik olamplig anvédndning av datasystem,
ledningens e-postkonton och Internet

m Inse att alla foretagstillgdngar och dokument
tillhér LOREAL

Q: Jag misstanker att en av mina arbetskamrater i
gruppen har drivit ett konsultféretag utanfor foretaget
pa foretagets tid och anvant foretagets bérbara dator
och e-post for att goéra det. Jag namnde det for en van
pa informationsavdelningen. Han har tillgang till killens
e-post och har erbjudit sig att forsoka luska ut vad som
ar pa gang. Gar det bra?

A: Nej, om du har sadana misstankar bor du ta upp dem
direkt med din chef. Foretaget har sarskilda procedurer for
att fa tilltrade till de anstalldas e-postkonton i samband med
en undersokning om daligt uppférande eller av andra legitima
skal. Aven om din van pa informationsavdelningen har tilltrade
till dessa konton bor han inte anvanda den mdjligheten for
detta dndamal utan lampligt godkéannande genom féretagets
officiella kanaler.

10 VART ARBETSSATT

Q: Var skrivare hemma &r trasig och min fru maste
bradskande skicka ivag sin CV for att sOka ett jobb. Gar
det bra om jag skriver in det i datorn och sedan skriver
ut det pa arbetet?

A: | allmanhet kan du anvanda datorn utanfor arbetstid for att
skriva personliga dokument, sa lange som detta ar tillfalligt
och inte kommer i vagen for dina arbetsuppgifter.

Q: Jag far standigt e-post med “dagens skdmt” fran en
vén pa en annan avdelning, varav nagra ar valdigt roliga.
Jag skulle vilja skicka dem vidare till mina kolleger och
locka fram ett leende hos dem pa en mandagsmorgon,
men jag ar inte séker pa att min chef godkdnner det. Vad
ska jag gora? Ta bort henne fran listan?

A: Anvand ditt sunda fornuft angdende det har. Kom ihag att
inte alla har samma humor och du bor tanka dig for innan
du vidarebefordrar séddana “skdamt” Du bor sarskilt komma
ihag att foretagets system som ger atkomst till e-post och
Internet inte bor anvandas for att ta fram, lagra, skicka eller
publicera vilket material som helst som inte dverensstammer
med LOREALs ANDA — speciellt med tanke p& respekten
for individen. Det inbegriper forstds, pornografiska eller
uttryckligen sexuella bilder, politiskt eller religidst innehall
eller ndgot som stodjer vald, hat eller intolerans.

Kom ihdg: Om du stoter pa ett problem som rér anvandningen
av foretagets tillgdngar ska du inte hélla det for dig sjalv. Du
kommer att fa hjdlo och stod nar du diskuterar det med
ledningen eller din personalchef (se dven kapitlet som handlar
om “Oppet samtal”)



KONFIDENTIELL INFORMATION

Icke-auktoriserat avslojande av konfidentiell
information kan skada L'OREAL. Vi maste
alla forsakra oss om att all information som
inte ar kand for allmanheten halls strangt
konfidentiell. De bland oss som har tillgang
till konfidentiell information som tillhor
affarspartners har samma skyldighet att
skydda den fran att avslojas.

Vi alla forvantas att:

m  [nskranka avslojandet av konfidentiell
information till manniskor som har ett legitimt
“behov av att veta” som gynnar LOREALS
intressen

m Skydda all konfidentiell dokumentation fran
kunder och leverantorer, bade pa papper och pa
elektroniska media

m  Forhindraavsl6jande avkonfidentiellinformation
till tredje part utanfor LOREAL (medlemmar av
de anstélldas familj)

m  Undvika att diskutera eller arbeta med
konfidentiell information pa offentlig plats dar
samtal kan avlyssnas eller information kan
aventyras

m  Setill att viinte avsldjar en tidigare arbetsgivares
konfidentiella information

» Aterlamna all konfidentiell information (inklusive
alla kopior av originalmaterial) da vi slutar var
anstéllning pa LOREAL

Q: Mina vanner stéller ofta fragor till mig om mitt arbete
pa LOREAL: de vill veta vad vi egentligen blandar i vara
produkter och vilka nya lanseringar vi har pad gang.
Sjalvklart vet jag svaren pa manga av frdgorna genom
mitt arbete — s& hur mycket kan jag beréatta for dem?

A: All information (p& papper, pé elektroniska media eller i
nagon annan form) som inte ar allmant tillganglig, och till
vilken du har tillgdng som LOREAL-anstilld, bor ses som
konfidentiell. Det ar inte lampligt att avsldja s&dan information
ens till vanner man litar pd. Det kan skada LOREALs
intressen.

Q: Haromdagen hade jag ett mote med en eventuell
kund. P& végen till konferensrummet gick vi forbi en
kollegas kontor. Hans dorr var 6ppen och han talade med
en annan kund om var prisbild pa sin hogtalartelefon.
Precis nar vi passerade kunde jag hora honom erbjuda
nagra speciella affarsuppgorelser — allt inom horhall for
min kund! Borde han inte ha varit mer forsiktig?

A: Vi maste alla vidtaga atgarder for att skydda informationens
konfidentialitet, till och med pé arbetsplatsen: till exempel
genom principen med “rent skrivbord! inlasning av
parmar, regelbundet byte av l6senord och anvandning av
hogtalartelefoner med forsiktighet. Du kan aldrig veta vem
som gar forbi och dven bland LOREAL-anstallda bér kanslig
affarsinformation endast meddelas med utgédngspunkt fran

"behodver veta "

Kom ihag: Om du stéter pa problem som ror konfidentialitet,
vidta de nodvéndiga dtgédrderna for att I6sa det. Du kommer
att fa hjalp och stod nar du diskuterar det med ledningen, den
juridiska avdelningen eller din personalchef (se aven kapitlet
som handlar om “Oppet samtal”)
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ATT REPRESENTERA FORETAGET

L'OREALs anseende ar beroende av hur var och
en av oss upptrader.

Vi alla forvantas att:

= Agera med LOREALs bista fér 6gonen

m Framhidva LOREALs
yrkesutovning

varden under var

= Undvika att tala eller skriva & LOREALs vagnar
om det inte ar vederborligen godkant

m Undvika att tala eller skriva om d@mnen som
faller utanfor mitt personliga kunskapsomrade

m Sakerstdlla att det inte blir nagon
sammanblandning mellan vara personliga
asikter och dem fran foretaget. (Det innebar
att du till exempel ska undvika att anvdnda
'OREALs brevhuvud eller e-post for att
uttrycka personliga asikter eller for personliga
angelagenheter.)

Q: Jag besokte en kollegas blogg och sag att han uttryckte
vissa personliga asikter om LOREALs ledning Han sa inte
att han var anstilld pa LOREAL, men det var ganska latt
att gissa fran 6vrig information som han hade lamnat t ex
“Jag arbetar hos det ledande kosmetikforetaget”! Borde
jag tala med honom om det har?

A: Webbloggar (bloggar) har blivit ett populart uttryckssatt.
Nar anstallda deltar i bloggar bor de klargora att de endast
uttrycker sina personliga asikter och vidta alla nodvandiga
forsiktighetsatgarder for att forsakra sig om att de inte av
misstag antas tillhora LOREAL. | de flesta fall skulle det inte
vara lampligt att de presenterar sig som LOREALl-anstallda p&
en sadan blogg. Du bor forst ta upp frdgan med din kollega
eftersom han kanske inte har insett hur hans agerande kan
motverka LOREALS intressen. Om det &r nédvandigt kan du
besluta dig for att tala med din chef.

12 VART ARBETSSATT

Q: Var arbetsgrupp deltog i en konferens som innebar
att man stannade Over natt och at middag pa ett
konferenshotell. En av mina arbetskamrater drack mer
an han borde under middagen och bdrjade uppféra
sig illa, drog dumma skamt och var aggressiv mot
hotellpersonalen. Vad ska jag sdga till honom angaende
hans upptradande?

A: Trots att episoden agde rum under kvallen var din
arbetskamrat fortfarande ute pé foretagets uppdrag. For sin
omgivning representerade han LOREAL. Det &r tydligt att
hans upptradande inte var godtagbart.

Q: Ibland verkar Internet vara full av felaktig information
om LOREAL. Ar det inte mitt ansvar att rétta till det?

A: Nej, om det cirkulerar felaktig information offentligt bor du
l&ta din chef eller ndgon pa PR-avdelningen fa veta det sa att
de vid behov kan vidta atgarder. Men ingen icke-auktoriserad
anstéalld kan tillkannage foretagsinformation eller foretagets
installning pa Internet eller ndgon annanstans.

Kom ihdg: Om du stéter pd ett problem som ror hur man
representerar foretaget ska du inte halla det for dig sjélv. Du
kommer att 14 hjalp och stod nédr du diskuterar det med din
ledning, din PR-chef eller din personalchef (se aven kapitlet
som handlar om “Oppet samtal”)



GAVOR OCH UNDERHALLNING

Utbyte av gavor och underhdllning kan o6ka
forstaelsen och forbattra arbetsrelationer,
men det kan ocksa orsaka en intressekonflikt
mellan personliga intressen och plikter som
yrkesman.

Vid utbyte av gavor eller underhallning ar den
"gyllene” regeln full insyn.

Vid utbyte av gavor eller underhallning ar den
"gyllene” regeln rimlighet och hur detta skulle
uppfattas av en storre allmanhet.

Vi alla forvantas att:

m Aldrig ta emot gavor eller underhallning
frdn nagon leverantor savida de inte har ett
uppenbart symboliskt varde.

m Varken ge eller ta emot kontantgavor

m Forsdkra oss om att alla gavor och all
underhallning som erbjuds &r lamplig och i
linje med LOREALSs varderingar

m  Se till att samtliga parter 4r medvetna redan
fran borjan om LOREALs rekommendationer
rérande gavor och underhallning vid etablering
av nya affarsrelationer. Ta i din tur reda pa
vad din affarspartner har for principer i dessa
fragor. Man kan komma langt med det for att
undvika missforstand

m  Omedelbart underrdtta ledningen om alla
gavor och inbjudningar som vi har mottagit

Q: Kan jag ge en 'OREAL-kund biljetter till en konsert jag
inte kan ga pa?

A: Nagon fran LOREAL maste vara nirvarande och kunna
gora affarer med kunden som del av en s&ddan nojesaktivitet.
Samma regel galler nar underhdlining tas emot fran en
leverantor. Det ar endast tilldtet om underhéliningen ar rimlig,
vanlig och passande for din affarsrelation och att den som
bjuder ar narvarande.

Q: Vi har just slutit ett viktigt avtal med en ny kund. Min
forsaljningschef har foreslagit att vi ska ga ut med dem
for att fira. Jag tyckte att det var en god ide - tills jag
upptéackte att det var en strippklubb! Det kdndes mycket
obehagligt att erbjuda denna typ av underhélining. Ar jag
Overkanslig?

A: Underhdllning som erbjuds kunder bér inte bara vara rimlig
utan dven godtagbar. Den hér typen av klubb star troligen inte
bara i strid mot LOREALs ANDA, utan skulle ocks& kunna f&
kunden att kanna sig mycket obekvam, for att inte tala om
alla medlemmar fran din forséaljningsgrupp som tycker att den
har typen av underhallning ar smaklés. Du bor uppmuntra din
forsaljningschef att hitta ett mer passande alternativ. | det
l&nga loppet ar det mera hedrande for féretaget.

Q: Som en del av mitt jobb organiserar jag otaliga
affairsmoten, resor och konvent. Nu har ett hotell dar
jag ofta bokar rum &t UOREALs anstillda erbjudit mig
en gratis helgvistelse for mina féraldrar i samband med
deras brollopsdag. Det ar en vacker gest. Kan jag ta emot
den?

A: Nej. Aven om du inte kommer att fa nytta av gavan
personligen kommer det, i det fall du tar emot gavan, att vara
svart att vara opartisk nasta gang du ska boka hotellrum for
LOREALs rakning. Till och med uppkomsten av en sadan
intressekonflikt &r olamplig och bor undvikas genom att man
tackar nej till erbjudandet och forklarar varfor.
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Q: En leverantor har precis erbjudit mig en stor korg med
sina produkter. Jag vet att det inte kan ha kostat honom sa
mycket sa kan och bor jag ta emot den?

A: Du kan bara ta emot gavor och inbjudningar som har ett
symboliskt varde. | allmanhet ar exempelvis produkter med
leverantorens foretagslogga eller en chokladask utmarkt. |
det har fallet bor du tacka leverantoren for hans generositet,
men artigt tacka nej till gdvan. Om du tror att det skulle skada
relationen om du tackar nej, be arbetsledningen om rad for att
komma pa ett lampligt satt att hantera gavan.

Kom ihdg: Om du stéter pa ett problem rérande gavor och
underhallning ska du ta reda pa hallningen i fragan i det
land dér du bor och inte halla det for dig sjalv. Du kommer
att fa hjalo och stéd nér du diskuterar det med ledningen,
din inképschef eller din personalchef (se aven kapitlet som
handlar om “Oppet samtal”).

14 VART ARBETSSATT



MUTOR OCH BESTICKNING

Vi anser att korruption ar oacceptabelt. Ett
sadant beteende ar inte i linje med L'OREAL-
ANDAN, gynnar inte de samhallen inom vilka
vi arbetar och utgor en kostnad for foretaget.
Mutor ar en form av korruption och ar olagligt
i de flesta lander, sarskilt nar offentliganstallda
ar involverade. Vissa lander forbjuder
aven bestickning. Dessa definieras som
betalningar som anvands for sakerstallande
eller paskyndande av rutinmassiga, legala
myndighetsutovningar, sasom att utfarda
tillstand eller att frislappa varor som tagits i
forvar hos tullen. Det mesta ar i sjalva verket
en form av mutor.

Vi alla forvantas att:

m Aldrig erbjuda eller utlova kontanter eller
tjanster (inklusive gavor och underhallning) till
regeringstjansteman, andra tjansteman och de
som paverkar dem

= Aldrig medvetet utfora sadana
affarstransaktioner via tredje part - vilket
innebar noggrannhet vid urval och kontroll av
leverantorer, representanter och affarspartners

m FOrsdkra sig om att informera landschefen
omedelbart om vi befinner oss i en sadan
situation dar det skulle vara oundvikligt att
utfora sadana affarstransaktioner och utforligt
dokumentera 6nskemalet

Q: Jag har fatt hora att jag borde anlita en lokal “konsult”
som hjalper mig med att skaffa alla de noédvandiga
tillstand som vi behodver fran en utldndsk myndighet.
Konsulten ville ha ett hogt arvode och sa att han skulle
anvanda pengarna till att “skynda pa processen” Eftersom
vi egentligen inte vet vart pengarna tar vagen, behover vi
oroa oss for det?

A: Ja. Om du misstanker att ndgon representant upptrader
oldmpligt bér du inte betala nagon form av arvode tills du har
faststallt att det inte har utforts eller utférs nagra olampliga
betalningar. Det kan vara svart i kulturellt hdnseende att
undersoka sadana angeldgenheter i vissa lander, men alla
representanter som gor affarer med multinationella foretag
bér inse nodvandigheten av dessa atgarder.

Q: Jag
myndigheterna bad om en liten gratifikation innan de

inrattar ett nytt kontor och de lokala
skulle installera vara telefonforbindelser. Bor jag géra

denna utbetalning?

A: Foretaget ger inga gratifikationer till myndigheter for att
forsakra sig om att offentliga tjanster utfors. Om betalningen
inte motsvarar en laglig installationsavgift bor du inte betala
den.

Kom ihag: Om du stéter pd ett problem som rér mutor och
bestickning ska du inte halla det for dig sjalv. Du kommer
att 14 hjélp och stod nér du diskuterar det med ledningen,
din inkopschef eller din personalchef (se dven kapitlet som
handlar om “Oppet samtal”).
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VART ARBETSSATT

SOM ARBETSGIVARE

“\/i har som malsattning att géra LOREAL
till en fantastisk arbetsplats att arbeta pa.
Vi ar medvetna om att vara anstallda ar
var storsta tillgang.”

'OREAL - ANDAN




HALSA, TRYGGHET OCH SAKERHET

Vi alla som arbetar med och for LOREAL
har ratt till en hédlsosam, trygg och saker
arbetsmiljo.

Vi alla férvantas att:
m Folja foretagets regler rorande halsa och
trygghet pa arbetsplatsen

m Vidta alla rimliga forsiktighetsatgarder for
att uppratthalla en trygg och halsosam
arbetsmiljo

m Forsadkra oss om att vi inte utsatter oss sjalva
eller andra for risker genom vara handlingar

m Forsadkra oss om att vi vet vad vi ska gora om
ett nodlage uppstar pa var arbetsplats

m Rapportera alla férhallanden, installationer
eller moment som skulle kunna &aventyra
tryggheten i var arbetsmiljo, liksom alla
olyckor, hur obetydliga de an ar

Q: Min chef séger att hon &r orolig for att jag inte far
tillrackligt med somn och har foreslagit att jag inte ska
ga ut sa ofta efter arbetet. «Hon séger att hon &ar orolig
for att jag skulle dasa till och radka ut fér en olycka. Det
stdmmer visserligen att jag har varit litet sOmnig en
eller tvd ganger — men jag kan fortfarande utféra mitt
arbete. Det har verkligen inte hon med att goéra vad jag
gor utanfor arbetet? Har jag inte ratt till ett privatliv? Jag
tycker hon &ar smasint. Vad ska jag gora?

A: Hur du tillbringar dina kvallar ar upp till dig. Men om din
trotthet utsatter andra for risker har din chef ratt att ta upp
saken med dig — fastan hon bor gora det med lyhordhet och
respekt for ditt privatliv. Aven om vi respekterar véra anstalldas
privatliv kan inte beteenden som innebar risker for dig eller
dina kollegor godtas. Vi kan inte aventyra sakerheten.

Q: Min produktionsledare har instruerat mig att inaktivera
en sdkerhetsanordning som satter ned farten pa I6pande
bandet. Vad ska jag gora?

A: Du far aldrig kringgd, koppla ur eller inaktivera nagon
sdkerhetsanordning eller kontrollutrustning utan att i forvag
fa ett lampligt godkannande av ett skyddsombud. Trygghet
ar ett ovillkorligt &tagande som inte far aventyras av

produktionsscheman eller av ndgot annat skal.

Q: Som forséljare kor jag ofta efter morkrets inbrott
med varuprover i stora stider och pa landsbygden.
Ibland kdnner jag mig inte sdker. Jag har tagit upp
sakerhetsfragan med min chef, men han har inte gjort
nagot at mina problem. Ska jag ta upp detta med nagon
annan i foretaget?

A: Du bor forsoka lata bli att forsatta dig sjalv i denna
situation, men ibland kan det vara oundvikligt. Om du kanner
att din trygghet riskeras bor du kontakta din personalchef for
att diskutera mojliga I0sningar.

Q: Jag har just fatt hora att en av vara underleverantorer
har druckit alkohol i vara affarslokaler. Behover vi bry
oss om det, eftersom han inte dr en UOREAL-anstilld,
formellt sett?

A: Underratta ledningen om alla beteenden som skulle kunna
aventyra tryggheten i var arbetsmiljé eller utsatter nagon for
risker.

Kom ihag: Du kommer att fa hjélp och stod nér du diskuterar
det med din hélsovérds- och sakerhetschef, din personalchef
eller din platschef (se dven kapitlet som handlar om “Oppet
samtal”).
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MANGFALD

Pa L'OREAL, tror vi pa vardet av att manniskor
ar olika och ser det som en stor tillgang i
vart arbete. De skilda bakgrunderna hos vara
medarbetare skapar kreativitet och gor att vi
forstar vara kunder battre.

LOREAL atar sig ocksa att underlatta
yrkesmassig integrering av dem som behdver
sarskild omsorg: ungdomar, personer fran
eftersatta miljoer och de med sarskilda fysiska
handikapp.

Vi alla forvantas att:

m Forsdkra oss om att vi inte gor skillnad pa
manniskor pa grund av:

- Kon

- Handikapp

- Familjesituation

- Sexuell laggning

- Alder

- Politiska och filosofiska asikter
- Religiosa overtygelser

- Facklig verksamhet

- Ursprung fran annan ras, social eller
kulturell miljo eller land

Detta galler inte bara personalrekrytering

utan aven alla beslut som galler utbildning,

befordran, fortsatt anstéllning och

arbetsforhallanden i allméanhet

» Stodja och verka for LOREALs dtagande att verka
for en arbetskraft med skilda bakgrunder

m Forsakra oss om att vara leverantorer, kunder
och affarspartners ar medvetna om LOREAL
mangfaldspolicy

18 VART ARBETSSATT

Q: Vad menar egentligen LOREAL med “diskriminering”?
Stammer den 6verens med den definition som star i mitt
lands lagar eller skiljer den sig?

A: Forstahandsregeln ar att LOREAL respekterar lokala

lagar och darfor kan alla anstallda som bryter mot
diskrimineringslagen i sitt land bli straffade. Det kan emellertid
finnas lander dar LOREAL anser att diskrimineringslagarna
inte forbjuder vissa beteenden som féretaget inte tycker ar
godtagbara. LOREAL &r till exempel inte bara emot direkt

diskriminering utan aven indirekt diskriminering.

Q: Direkt diskriminering omfattar varje handling som
utfoérs vad galler jobb, utbildning, befordran, fortsatt
anstéllning eller varje annan aspekt i arbetslivet som
betyder att de som drabbas inte atnjuter lika behandling
eller mojligheter.

A: Indirekt diskriminering ar varje handling som, fastan den
skenbart ar neutral, forsatter vem som helst av séarskilt kon,
alder, handikapp eller annan egenskap i ett ofordelaktigt lage
jamfoért med andra.

Q: En kollega pa min avdelning skdmtar ofta om
manniskors etniska ursprung och religion. Han sdger att
han bara vill skoja — men jag tycker att hans kommentarer
ar forolampande och foérringande. Jag vill 4nda inte ses
som en gléadjedodare eller som nagon som ar 6verkanslig
eller utan humor och jag vagar inte ifrdgasdtta honom.
Vad ska jag gora?

A: Skamt eller nedsattande anmarkningar om maéanniskor pa
grund av deras hudfarg, deras hemland, deras religion eller
till och med deras uttal godtas inte av oss p& LOREAL. De
fornekar oss andra den respekt vi fortjanar. Tala om fér din
kollega att du tycker att hans “skamt” ar stotande. Om han
inte upphor med detta bor du ta upp fragan med din linjechef
eller personalchef.



Q: Jag gillar att avsluta arbetsveckan med ett gruppmoéte
pa fredagskvallen sa att vi kan diskutera alla problem som
har dykt upp under veckan. Jag vet att det ger upphov
till svarigheter for de medarbetare i gruppen som, av
religiosa skal, helst slutar tidigt pa fredagar — om det inte,
naturligtvis, fortfarande finns arbete kvar att géra. Ar det
indirekt diskriminering?

A: Det skulle kunna vara indirekt diskriminering om du inte
har ett fullgott skal for att halla motet pa fredagskvallar, eller
om det finns battre satt att uppfylla dina onskemal. Det
forefaller som om du har ett fullgott skal for motet (att folja
arbetsgruppens utveckling och finnas till hands for fragor) —
men maste du verkligen hélla motet pa en fredagskvall? Kan
du inte uppna samma resultat genom att halla métet tidigare
pa dagen — eller sa fort som méjligt p& mandagsmorgonen?

Q: Jag far hela tiden hora att mangfald ar viktigt for
gruppen. Innebér det att jag endast bor anstélla eller
befordra kvinnor eller méanniskor som har sitt ursprung
fran etniska minoriteter?

A: Nej, det ar inte vad som forvantas av dig. P4 LOREAL
anstéller vi folk pd grund av deras meriter och darfor ska
du vélja den basta kandidaten for jobbet. Men kom ihag att
mangfald inte bara ar begransad till etniska minoriteter och
kvinnor. Den inbegriper andra grupper som ofta diskrimineras,
sdsom handikappade, aldre manniskor och s vidare.

Kom ihag: Om du stéter pé ett problem som rér mangfald ska
du inte halla det for dig sjalv. Du kommer att fa hjalp och stod
nar du diskuterar det med ledningen eller din personalchef
(se dven kapitlet som handlar om “Oppet samtal”).
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TRAKASSERIER OCH MOBBNING

Var och en av oss har ratt att bemotas med
respekt och mansklig vardighet. Pa LOREAL ar
den principen grundlaggande for vart satt att
arbeta.Varje beteende eller handlande som kan
tankas kranka denna rattighet, och i synnerhet
varje form av trakasserier eller mobbning, ar
inte godtagbar. P4 LOREAL ifragasatter vi fakta
och idéer, inte individer.

Vi alla forvantas att:

m Avhalla oss fran alla trakasserier eller all
mobbning

m Stddja och verka for LOREALs &atagande att
skapa en arbetsplats som ar fri fran mobbning
och trakasserier

m Vara tillmotesgaende: behandla  vara
arbetskamrater pa det satt som du skulle vilja
att de behandlade oss

20 VART ARBETSSATT

Q: Vad menar egentligen LOREAL med “trakasserier” och
“mobbning”? Jag tror inte att det finns nagon lag mot
detta i mitt land.

A: Forstahandsregeln ar att UOREAL respekterar landets
lagar och darfor kan varje anstalld som bryter mot lagar om
trakasserierisina lander straffas. Men det kan finnas lander dar
LOREAL anser att dessa lagar om trakasserier inte forbjuder
vissa beteenden som fOretaget anser vara oacceptabla.
Beroende p& omstandigheterna kan vissa beteenden ses som
olampliga, sdsom:

- Handlingar som ar avsedda att sara eller upprora
nagon

- Att medvetet fa en person att gora ett misstag
- Férodmijukelser eller hotelser
- Fysisk eller social isolering (sa kallad "utfrysning”)

Det kanske inte finns nagra lagar som ror detta speciella amne
i ditt land. Du kommer emellertid att finna att dessa typer av
beteenden ar forbjudna enligt lagen, aven om de inte hanvisas
till som trakasserier eller mobbning.

Q: Min chef kan vara ytterst skrammande. Jag vet att hon
pressar oss hart for att leverera ett arbete med kvalitet,
men stundtals kan hon verkligen forodmjuka méanniskor
och det paverkar arbetsmoralen hos hela gruppen. Kan
jag gora nagot at det?

A: Din chef forvantas sporra och driva sin arbetsgrupp till att
leverera det kvalitativa arbetsresultat som vi forvantas oss pa
L'OREAL. Det kan innebéra att hon kritiserar eller kommenterar
gruppmedlemmars arbetsresultat. En chef forvantas emellertid
ocksd behandla gruppmedlemmarna med respekt och handla
med tillborlig kdnslighet. Om du upplever att du inte behandlas
pa ett professionellt satt bor du férsdka prata med sin chef. Du
kan ocksa radfrdga din personalchef. En bra arbetsmiljo kan
endast forekomma med stdd och engagemang fran oss alla —
chefer och personal i lika grad.

Kom ihag: Om du stoter pg ett problem som rér trakasserier
och mobbning ska du inte halla det for dig sjélv. Du kommer
att fa hjalp och stod nar du diskuterar det med ledningen eller
din personalchef (se dven kapitlet som handlar om “Oppet
samtal”)



SEXUELLATRAKASSERIER

Var och en av oss har ratt att bemodtas med
respekt och mansklig vardighet. PA L'OREAL
ar den principen grundliaggande for vart satt
att arbeta. Varje beteende eller handlande
som kan tankas kranka denna rattighet, och i
synnerhet varje form av sexuella trakasserier,
ar inte godtagbar.

Vi alla forvantas att:

m Avhalla oss fran alla sexuella trakasserier

med varje sadant
har fatt hora ar

= Omedelbart upphora
beteende som vi har vi
oonskat

m Stodja och verka for LOREALs &atagande att
skapa en arbetsplats som ar fri fran sexuella
trakasserier

Q: Vad menar egentligen LUOREAL med “sexuella
trakasserier”? Stdmmer den Overens med den definition
som star i mitt lands lagar eller skiljer den sig?

A: Forstahandsregeln ar att UOREAL respekterar landets
lagar och darfor kan varje anstélld som bryter mot lagar
om sexuella trakasserier i sina lander straffas. Men det kan
finnas lander dar LOREAL anser att deras lagar om sexuella
trakasserier inte forbjuder vissa beteenden som féretaget
inte anser vara godtagbara. Beroende pd& omstandigheterna
kan vissa beteenden, pad grund av deras allvarlighet eller
frekvens, ses som olampliga, sdsom:

- Ovalkommen fysisk kontakt, blickar eller andra gester,
kommentarer, inviter eller dnskemal

- Spridning eller atergivning av stétande material,
inklusive opassande bilder eller teckningar

Q: En av mina kollegor har flera manliga arbetskamrater

som regelbundet faller sexuella kommentarer om
kvinnor. Kommentarerna &r ofta grova, oférskdmda och
nedsattande. Hon tror inte att de inser vad de gor, men
hon tycker att deras uppférande &r upprdorande och
férnedrande. Hon vagar emellertid inte sdga det hogt,
eftersom hon inte vill uppfattas som pryd - eller dra till
sig kommentarer som éar riktade mot henne personligen.

Vad ska jag gora at det?

A: Du bor uppmuntra din kollega att prata med maéannen
direkt om hon kanner sig bekvam med det. Hon kan ocksa ta
upp fradgan med sin arbetsledning eller personalchef. Om din
kollega inte agerar, bor du rapportera det hon har sagt — aven
om du inte har alla fakta eller har observerat trakasserierna
sjalv. Det ar viktigt att hejda ett stotande beteende innan det
blir allvarligt.

Kom ihdg: Om du stéter pa ett problem som rér sexuella
trakasserier ska du inte halla det for dig sjélv. Du kommer att
fa hjalp och stod nér du diskuterar det med ledningen eller
din personalchef (se dven kapitlet som handlar om “Oppet
samtal”).
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PRIVATLIV

Vi har alla rétt till ett privatliv.

LOREAL forbinder sig att respektera
konfidentiell personlig information rdérande
de anstillda (sasom deras personliga
meritforteckning, foton och hemadress).
Foretaget samlar bara in och bevarar sadana
data som ar nodvandiga for att LOREAL ska
kunna driva sin verksamhet effektivt.

Om vi ar auktoriserade for att ha tilltrade till
den anstilldes personliga data forvantas vi
att:

m Forsdkra oss om att vi endast ger sadan
information till auktoriserade personer, med
utgangspunkt fran “behover veta”

m Forsadkra oss om att vi aldrig ger sadan
information till ndgon utanfér LOREAL, savida
inte lagen kraver det — eller med den anstélldes
sarskilda godkdnnande

m Se till att sddan information arkiveras pa ett
sakert satt

m Lata bli att halla kvar denna information ldngre
an vad som ar nodvandigt for att uppfylla
de lagliga eller affarsmaéassiga skal for vilket
andamal den inforskaffades

m Be om rad innan sadana personliga data
overfors till annat land an ursprungslandet

Vi alla forvantas att:

m Lata bli att skaffa oss tillgang till den anstélldes
personliga data, savida vi inte har lampligt
godkadnnande och behoéver denna information
for affarsandamal

m Respektera vara kollegors ratt till privatliv
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Q: Jag skulle vilja skicka en Overraskningspresent hem
till en av mina kollegor pa hennes fodelsedag. Jag bad
personalchefen om hennes hemadress, men de sa att
de inte kunde ge mig den eftersom det skulle innebéra
ett “intrd&ng i hennes privatliv’! Ar inte det nagot
Overdrivet?

A: Nej. personalavdelningen gor alldeles ratt — alla anstalldas
personliga data maste vara strikt konfidentiell. De kan inte
borja gora undantag.

Q: Jag horde nyligen min chef tala med personalchefen
om en av mina kollegor och det forholl sig s& att hon
var allvarligt sjuk. Under min fritid arbetar jag for en
valgorenhetsorganisation som hjéalper personer som ar
allvarligt sjuka och jag skulle vilja veta om jag kan hjalpa
till pd nagot satt. Kan jag ta kontakt med min kollega
direkt eller tala med min chef forst?

A: Du bor inte ta kontakt med din kollega. Du bor i stallet
informera din chef och/eller personalavdelningen om att
du rékade hdra denna konversation. For att respektera din
kollegas privatliv bor du naturligtvis inte fora informationen
vidare till ndgon.

Kom ihag: Om du stéter pa ett problem som ror privatliv,
vidta lampliga &tgarder for att lésa det. Du kommer att
fa hjalp och stod nédr du diskuterar det med ledningen, din
datasékerhetschef eller din personalchef (se &ven kapitlet
som handlar om “Oppet samtal”).



INTRESSEKONFLIKTER

Vi bor alla undvika situationer dar vara
personliga intressen kommer i konflikt med
L'OREALs intressen.

Blotta uppkomsten av en konflikt kan skada
L'OREALs rykte - liksom vart eget.

Huvudregeln nadr man hanterar eventuella
konflikter ar fullstandig oppenhet. Det ger
en mdjlighet till grundlig undersoékning.
Resultatet kan mycket val vara att det som
vid forsta anblicken forefoll vara ett problem
i sjalva verket inte ar det minsta skadligt
for foretaget. Men det ar bara genom ett
fullstandigt avslojande av alla fakta som alla
inblandade kan veta det sidkert — och att med
tillforsikt kunna havda det infor andra.

Vi alla forvantas att:

m Beratta for linjechefen om det forekommer
nagon intressekonflikt som skulle kunna
paverka eller forefalla paverka vart omdéme
och handling (till exempel i det fall en
familjemedlem &r anstélld hos en leverantér)

m Lata bli att inneha en befattning, ett
engagemang eller ekonomiskt intresse i
en organisation som ar konkurrent, kund,
leverantor eller varje annan affarspartner till
LOREAL, om var stillning hos LOREAL gor det
mojligt for oss att paverka affarsrelationen

Q: En av mina kollegor har en kusin som bodrjade hos
oss och en av mina gamla klasskamrater har precis
borjat arbeta tillsammans med mig. Jag ar litet orolig
for att folk skulle kunna fa for sig att det forekommer
en intressekonflikt har. Galler dessa principer bara den
ndrmaste familjen - eller géller de i det har fallet ocksa?

A: Svaret ar enkelt: Om relationen ar s&dan att den skulle
paverka din objektivitet bor du tillampa denna princip och be
om vagledning. Det faktum att en medlem av nagons famil]
eller en van redan arbetar pd LOREAL har ingen betydelse
for deras egna meriter da de soker jobb inom foretaget.
Men alla resurser kommer att sattas in for att sakerstalla att
I6ner och vardering av arbetsresultat hanteras av en opartisk
person och att dessa situationer uppfdljs kontinuerligt for
sakerstallande av objektivitet och rattvisa for alla.

Q: Jag har verkligen blivit imponerad av en sérskild
'OREAL-leverantors arbetskvalitet
jag vilja investera i foretaget. Forekommer det nagon

och darfor skulle

intressekonflikt har?

A: Aven om ditt engagemang bara skulle vara ekonomiskt kan
det forekomma en intressekonflikt beroende pa din stallning
hos LOREAL, ditt inflytande av inképsbeslut, omfattningen
av din investering och hur viktig LOREAL &r som kund for det
aktuella foretaget. Det enda séattet att ta reda pa det ar att
beratta om saken for arbetsledningen eller din personalchef
och diskutera fragan Oppet.

Q: Min son ager ett mycket bra lokalt hotell och flera
foretag i omradet anvander sig av det for luncher och
tillstallningar. Det skulle vara ett sjalvklart val for var
konferens. Forutsatt att det ar jamfdérbart vad galler
pris och kvalitet med andra alternativ, ar det nagot son
hindrar att jag bokar det?

A: Forutsatt att priset ar konkurrenskraftigt och stéllet ar
populart kan det mycket val vara godtagbart for foretaget att
arrangera tillstaliningar dar. Du ar emellertid inte den ratta
personen att fatta beslut i frdgan, eftersom det forekommer
en uppenbar intressekonflikt har. Som i alla sddana fall nar
en nara familjemedlem arbetar for en nuvarande eller mojlig
affarspartner bor du berdatta om denna omstandighet for din
linjechef. Da kan han eller hon vidta ndédvandiga atgarder for
att undvika att du forsatts i en obehaglig situation.
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Q: Under min fritid ar jag vice ordférande i den nationella
konsumentforeningen. Jag har innehaft den posten
i manga ar. Nu har jag fatt hoéra att organisationen
planerar att verka for en lagandring som skulle kunna
orsaka problem fér LOREAL. Vad ska jag gora?

A: LOREAL respekterar de anstalldas privatliv och ser positivt
pd att anstallda bidrar till samhéllet genom att medverka i
foreningar eller idka valgorenhet. Du bor emellertid beratta om
ditt medlemskap eller engagemang i varje sddan organisation
for din linjechef nar du upplever att det finns en konflikt,
eller majlig konflikt, med LOREALs intressen. Din chef eller
din personalchef kommer att kunna ge dig vagledning i ditt
handlande. | det har fallet skulle det vara klokt av dig att
beskriva situationen for dina kollegor i foreningen bade for att
forklara intressekonflikten for dem och for att dra dig tillbaka
fran alla engagemang i den speciella lobbykampanjen.

Q: Min fru arbetar for en av LOREALs konkurrenter. Vi
diskuterar aldrig arbetet hemma och jag tycker inte att
foretaget har nagot att géra med min frus yrkesutovning.
Anda har nagra av mina kollegor antytt att min situation
ar komprometterande. Sa vad ska jag gora?

leda till
intressekonflikt. For att skydda bade dig sjalv och foretaget

A: Detta skulle kunna uppkomsten av en

bor du beskriva situationen for arbetsledningen eller
personalchefen. Dessutom bdr du och din fru fortsatta att
undvika affarsdiskussioner och vidta atgarder for att sakerstélla
att bada foretagens konfidentiella eller upphovsrattsskyddade
information skyddas.
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Q: En medlem i min arbetsgrupp/arbetskamrat har haft
sédllskap med sin sekreterare under ett par manader. De
var ganska diskreta med detta pa arbetet, men folk kom
anda pa det. Jag forvéntas inte kanna till det officiellt.
Det har satt igang alla mdjliga sorters rykten och det
finns skél att sdga att de andra sekreterarna inte ar glada
over det. Naturligtvis haller jag 6gonen pa saken for att
se till att det inte finns tecken pa favorisering — men vad
hadnder om de gor slut och det hela blir otrevligt? Bor jag
gOra nagot &t det hela — och i sa fall vad?

A: Det har ar en mycket kinslig situation. P& L'OREAL
respekterar vi de anstalldas privatliv och darfér behover vi
inte eller vill inte kanna till deras karleksrelationer. Daremot
ar vi intresserade av deras yrkesrelationer. Den situation
du beskriver ar inte lamplig eftersom det forekommer en
intressekonflikt. En chef kan inte forvantas bedoma sin
underordnade objektivt om han har ett férhdllande med
denna. Du bor konsultera din personalchef for att diskutera
hur ni ska hantera detta. Det basta vore om en av de anstéllda
kunde byta jobb och vi skulle bemodda oss om att se till att
detta skulle kunna atgardas effektivt, men med sensibilitet.
Beroende pa& fakta och omstandigheter skulle det ocksa
kunna rora sig om sexuella trakasserier.

Kom ihag: Om du stélls infér ett problem som rér
intressekonflikter ska du inte halla det for dig sjélv. Du
kommer att fa hjdlo och stod nar du diskuterar det med
ledningen eller din personalchef (se dven kapitlet som handlar
om "Oppet samtal”).






POLITISKA AKTIVITETER

L'OREAL respekterar sina anstalldas ratt att
delta som individer i politiska processer — sa
lange de ser till att inte representera foretaget
nar de gor sa.

Var och en av oss som deltar i politiska
aktiviteter forvantas att:

m Klargora att vi inte pa nagot séatt representerar
LOREAL

m Undvika all anvdndning av foretagets resurser
(inklusive arbetstid, telefoner, papper, e-post

och andra tillgangar) for att utféra eller
understodja var politiska verksamhet
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Q: Jag gor en del frivilligt valarbete for en lokalpolitiker
vars politik dverensstimmer mycket vil med LOREALs
varderingar. Kan jag anvanda kopieringsapparaten for att
kopiera nagra affischer?

A: Nej. Anvand inte foretagets tid eller resurser av ndgot slag
for att understodja politisk verksamhet.

Q: Min linjechef har fragat mig om jag skulle vilja donera
pengar till hans dotters kampanj for att bli borgmastare.
Ar detta lampligt?

A: Nej. Aven om din arbetsledare inte satter press pa dig
ar ett sddant onskemal olampligt och skulle kunna vara
tvingande.

Kom ihag: Om du stoter pad ett problem som ror politisk
verksamhet ska du inte halla det for dig sjalv. Du kommer
att fa hjalp och stdd nar du diskuterar det med ledningen, din
PR-chef eller din personalchef (se dven kapitlet som handlar
om "Oppet samtal”).



BIDRAGTILL SAMHALLET

L'OREAL ar en ansvarsfull samhallsaktor, en
god granne och en engagerad medborgare
som tar del i de samhallen dar vi har var
verksamhet. Vi uppmuntrar de anstallda att ta
aktiv del i samhallet.

Vi alla forvantas att:

» Stddja filantropiska projekt som stéds av LOREAL-
gruppen, delta i dem som ar intressanta for oss
och som far ett mervarde genom var individuella
profil

m Forsakra oss om att vi bara engagerar
LOREAL i verksamhet som avspeglar var
filantropiska foretagsstrategi och avspeglar vara
foretagsvarden

m  FoOrsta att filantropi ar ett langtidsatagande och
att man, dd man engagerar sig i verksamheter,
maste ha en tydlig plan for hur samarbetet ska
utvecklas med tiden

Q: Jag ar engagerad i en filantropisk verksamhet i min
kommun och de har frdgat om LUOREAL kan bidra med
gratisprodukter for att stédja deras sak. Jag vet att
det finns ett stort parti schampo och badgel som ska
forstoras eftersom det dr den gamla férpackningen. Jag
skulle ta hand om det utan att nagon far reda pa det. Kan
jag ge det till dem?

A: LOREAL vill
anstrangningar om de overensstammer med foretagets

garna stodja dig i dina filantropiska
strategi. Du bor underratta din chef som kan ta reda pa
om denna speciella valgérenhetssak éverensstammer med
LOREALs strategi och foéresld det for den person som
ansvarar for den filantropiska verksamheten i ditt land.

Q: Pa det sjukhus dar jag gor frivilligarbete varje vecka ber
de alla att hjalpa till med att rekrytera nya frivilligarbetare
och skulle vilja att jag engagerade LOREAL mer i
verksamheten. Jag vet att flera av mina kollegor skulle
vara intresserade. Kan jag védnda mig till dem direkt?

A: Om det har
dverensstammer med LOREALs 6vergripande totalstrategi

sjukhuset innebar en mojlighet som
ska du tala med din chef for att ta reda pd om det vore
mojligt att engagera foretaget i ett kompanjonskap med
sjukhuset. LOREAL stravar efter att “ga utdver checkhaftet”
och utveckla kompanjonskap som kombinerar kontant och i
natura-donationer, bidrag fran anstallda och i synnerhet dela
med oss av det kunnande vi har inom s& méanga omraden
om att hjalpa andra. Du skulle kunna vara fadder for projektet

inom féretaget och ta fram en langsiktig samarbetsplan.

Kom ihdg: Om du stoter pa ett problem som ror bidrag till
sambhallet ska du inte halla det for dig sjalv. Du kommer att
fa hjalp och stod nér du diskuterar det med ledningen eller
din personalchef (se dven kapitlet som handlar om “Oppet
samtal”).
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MILJOHANSYN

L'OREAL respekterar miljon och forsoker
minimera sin inverkan pa miljén. Vi har som
malsattning att oOppet informera om vara
insatser inom detta omrade, liksom vara
utmaningar.

En stor del av de aktiviteter som gors for att
fora ut vara produkter pa marknaden har en
direkt inverkan pa miljon. Var och en har ett
ansvar for att minska den inverkan narhelst
det ar mojligt. Varje liten atgard raknas.

Vi alla forvantas att:

m Forverkliga LUOREALs &tagande att utveckla
miljovanliga processer

m  Gynnaanvidndningenavférnybararamaterial och
framtagningen av miljovénliga forpackningar

m Tanka pa hur vart beteende ur alla aspekter av
vart arbete paverkar miljon sa att vi kan minska
den inverkan, narhelst det 4r mojligt: genom att
exempelvis skdra ned pa onodiga resor, spara
vatten och energi och undvika att generera
avfall. Nar det ar oundvikligt att generera avfall
maste vi forsdkra oss om material som kan
atervinnas eller goras av med pa ett ansvarsfullt
satt. Aven mindre gester, sdsom att sortera
matavfallet i foretagets lunchmatsalar kan gora
skillnad

m Vidtagaalla nddvandiga atgarder for att forhindra
och stoppa brott mot LOREALs miljopolitik.

m Omedelbart rapportera om alla spill eller
ovanliga utsldpp i luft eller vatten till ledningen
eller var halsovards- och sékerhetschef
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Q: Det éar fel pa fororeningskontrollenheten i den kritiska
delen av tillverkningsutrustningen. Jag har just fatt hora
att det kommer att ta tre dagar innan vi far reservdelar
och kan laga den. Har vi verkligen rad att gora ett
produktionsstopp nar vi har en enorm orderstock att ta
oss igenom?

A: Vi har inget val. Vart 4tagande att tillampa god miljosed har
foretrade framfor kortsiktig vinst eller produktionsscheman.
Maskinen  far inte  koéras utan de erfordrade
fororeningskontrollenheterna. Du bér underratta din linjechef

och be om hjalp med att I6sa problemet.

Q: Sa lange vi efterfoljer landets lagar, varfor maste
vi félja LOREALs miljéstandarder om det ger oss ett
konkurrensmassigt underlage?

A: LOREAls miliddtagande stracker sig bortom enkelt
efterlevande av lagar. Om du anser att det finns en risk for
att forlora konkurrensfordelar bor du diskutera detta med din
chef.

Kom ihag: Om du stéter pa ett problem som rér miljion ska
du inte halla det for dig sjalv. Du kommer att fa hjalp och stod
nar du diskuterar det med ledningen, din héalsovards- och
sékerhetschef eller din personalchef (se aven kapitlet som
handlar om “Oppet samtal”).






CHEFSROLLEN

Som chef har du ett okat ansvar eftersom: Q: Vad éar viktigast for mig som chef: att uppfylla mina
plikter rorande ekonomiska mal eller affairsmal eller de

» Du foregar med gott exempel och verkar for ~ som rér LOREAL-ANDAN och VART ARBETSSATT?

ett etiskt upptradande A: De bada malen ar fullstandigt forenliga — och direkt

m Du ar en beslutsfattare som stalls infor mer forbundna. Att gora ratt saker av de ratta skélen ar alltid bra ur

komplicerade och svara fragor affarssynpunkt. Foretagets intressen gynnas aldrig av olaglig

. ; e . . eller oetisk affarsutdvning.
m Din arbetsgrupp kommer till dig for att fa rad

och hjalp

Som chef maste du ocksa hantera amnen som
man i allmanhet bara konfronteras med pa
chefsniva, namligen:

m Reklam och marknadsforing

= Insideraffarer

m Val av leverantdr och rattvis behandling av
leverantorer

m Fri konkurrens

m Skatter
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REKLAM OCH MARKNADSFORING

LOREALs reklam och marknadsféring ar
baserad pa vara produkters vasentliga
egenskaper och verkan. Denna princip ar en
grundforutsattning for att vinna och behalla
vara kunders fortroende.

Vi alla som arbetar med marknadsféring och
lansering av vara produkter forvantas att:

m Forsdkra oss om att allt marknadsforings- och
lanseringsmaterial dr baserat pa visad verkan
och vetenskapliga data

m  Ge en arlig och sanningsenlig beskrivning
och en visuell presentation av vara produkter
och deras effekter

s Bemoda oss om att sdkerstélla att andamalet
med och den korrekta anvandningen av
vara produkter ar enkla att forstd for vara
konsumenter

m Vara kanslig for den eventuella reaktionen
fran religiosa, etniska, kulturella eller sociala
grupper pa var reklam

m Forsdkra oss om att vi inte utfor
produktplacering inom nagra marknadsmedia
(TV- eller radioprogram, veckotidningar
eller digitala media) vars strategi for att na
en publik grundar sig pd anvandningen av
extremt vald, pornografi eller uppmuntrar
forargelsevackande beteende eller hat mot
andra. Sadana strategier star i strid med
L’OREALs principer

m Dra forsorg om att séakerstdlla att var
verksamhet 6verensstimmer med LOREAL
ANDAN om vi tanker gora reklam som ar
riktad till barn och unga manniskor

Q: Min kollega har visat mig ett marknadsféringsmaterial
for en kroppslotion som anvidnder sig av en extremt
smal ung modell. Jag tycker i alla handelser att det ar
motbjudande och att det skulle kunna leda till att vi
anklagas for att uppmuntra flickor till sjalvsvalt for att
forsoka uppna en ohalsosamt smal kroppsbyggnad. Hon
sa att jag var overkénslig och att det grafiska originalet
redan skickats ivdg for godkdnnande. Vad kan jag gora
at det?

A: Var reklam och marknadsféring ar utformad for att ha
storsta mdjliga inverkan pa var onskade publik, sd vi maste
ta vart ansvar for alla budskap de utsander — eller uppfattas
utsdnda. Det finns ett dkande problem med atstorningar hos
unga kvinnor och de hélsorisker som ar forknippade med
dem. Detta bor tas med i berakningen nar vi faststaller vara
reklamkampanjer. Det behover inte betyda att du inte kan vara
nyskapande, men du behover se till att reklambudskapet inte
tolkas som att det uppmuntrar ohadlsosamt eller destruktivt
beteende.

Q: Jag planerar just nu ett marknadsféringsprogram for
en ny produkt. Den ansvariga Fo&U-avdelningen har sagt
att den bara “ger farre rynkor; men min chef sa till mig
att den “tar bort rynkor” Det bekymrar mig att detta inte
ar fullstdndigt sanningsenligt. Vad &r den réatta saken att
gora?

A: Att 6verreklamera vara produkter genom att géra uppblasta
eller 6verdrivna pastdenden om produkten ar oarligt och
skapar misstroende hos var kundbas. Om produkten inte tar
bort rynkor ska du inte havda att den gor det.

Kom ihdg: Om du stoter pa ett problem som ror reklam och
marknadsforing ska du inte hélla det for dig sjalv. Du kommer
att fa hjalp och stod nér du diskuterar det med ledningen, din
foretagschef, din teknikkontrollchef eller din personalchef (se
dven kapitlet som handlar om “Oppet samtal”).
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INSIDERAFFARER

Aven om LOREAL inte vill inskrinka
de anstilldas frihet att goéra lampliga
personliga investeringar maste var och en
av oss komma ihag risken att betraktas som
engagerad i "insideraffairer” nar man gor
investeringsbeslut.

Vi alla forvantas att:

m Vara medvetna om att anvandning av
konfidentiell information i samband med
investeringar omfattas av insiderlagar

= Lat bli att kopa och silja aktier i LOREAL
eller nagot annat foretag som vi har
insiderinformation om vid denna tidpunkt

m Undvika att avsloja sadan insiderinformation
for nagon utanfor foretaget, inklusive
familjemedlemmar

m Undvika att avsloja saddan insiderinformation

for nagon inom foretaget, utom med
utgangspunkt fran “behover veta”

s Skydda insiderinformation fran oavsiktligt
avsldjande
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Q: Jag ar inte expert pa lagfragor. Vad ar egentligen
“insiderinformation”?

A: "Insiderinformation” ar ett begrepp som faststalls
genom lag. Generellt sett avser den information som inte ar
tillganglig for allmanheten och som en fornuftig investerare
skulle forvantas beakta for ett investeringsbeslut. Sadan
information kan avse LOREAL, men aven en av dess kunder
eller leverantorer, eller nagot annat féretag som LOREAL
har kontakt med. Du kan hitta ytterligare information i vart

dokument som behandlar etik pa aktiemarknaden.

Q: Jag har just fatt hora att LOREAL &r pa gang att
forvdarva ett annat foretag. Det later som en utmérkt
tidpunkt att kopa aktier i nagot av dem - eller bada,
eftersom véardena sdkert kommer att stiga nar avtalet
tillkdnnages. Ar det tillatet for mig att géra det?

A: Nej. Som LOREAL-anstilld ar det ytterst troligt att det
kommer att betraktas som en “insider” och du kan darfor
inte kopa eller sélja aktier i varken LOREAL eller det andra
foretaget tills avtalet har tillkannagivits offentligt.

Q: Jag forstar att jag sjalv inte kan képa LOREAL-aktier
baserat pa insiderinformation. Men hur ar det om jag
bara “rakade ndmna det” for min flickvan att det skulle
kunna vara en lamplig tidpunkt att kopa — skulle det vara
tillatet?

A: Nej, det skulle vara samma sak som om du sjalv kopte
dem. Aven om det du horde var ett rykte, skulle du fortfarande
ha uppmuntrat dess spridning och det ar ocksé oetiskt.

Kom ihag: Om du stéter pa ett problem som rér insiderafférer
ska du vidta de lampliga atgérderna for att I6sa det. Du
kommer att f4 hjédlp och stod ndr du diskuterar det med
ledningen, din juridiska avdelning eller din personalchef (se
dven kapitlet som handlar om “Oppet samtal”).



VAL AV LEVERANTOR OCH RATTVIS
BEHANDLING AV LEVERANTORER

L'OREALSs relation till sina leverantorer stracker
sig utéver inkdopet och leverans av varor och
tjanster. Den ingar i foretagets langsiktiga
framgang. Vi bedéms efter kvaliteten hos
de relationer vi har med vara leverantorer. |
synnerhet gérs en granskning av hur vi véljer
vara leverantorer och hur de Oppet visar sitt
atagande att gora affirer pa ett ansvarsfullt
satt.

Alla vi som har att gora med leverantorer
forvantas att:

m Vilja leverantorer med utgangspunkt fran
anbudsgivning i fri konkurrens baserad pa
objektiva kriterier for utvardering av tjanstens
effektivitet och kvalitet, sakerstdlla att alla
leverantorsbud jamfors och beaktas rattvist
och utan favorisering

m Ha ett transparent anbudsforfarande och ge
arlig, lyhord aterkoppling pa misslyckade bud

m FOrsdkra oss om att foretagets allménna
villkor for inkép och betalning, vilka inbegriper
LOREALs etiska forvantningar, uppfattas och
godtas av alla leverantorer, var de an har sin
verksamhet

m  Ge aterkoppling till leverantérer som ar baserad
pa objektiva, transparenta och konsekventa
indikatorer

= Stodja leverantdrer i att motsvara LOREALs
forvantningar - men vaga avsluta samarbetet
med de leverantorer som standigt misslyckas
med att motsvara dem

m Betala leverantérer i tid och enligt de
overenskomna villkoren (forutsatt att
leverantoren uppfyller villkoren i kontraktet)

m  Se till att leverantoren inte ar alltfor beroende
av affarerna med LOREAL

m Lata bli att be leverantérerna om oskaliga
rabatter for att uppnd eller behaélla
affirssamarbetet med LOREAL. Undvik i
synnerhet Omsesidiga Overenskommelser.
(Detta inbegriper att man bestdmmer eller
forutsatter att ett beslut att koépa varor
eller tjanster ar baserat pa en Omsesidig
overenskommelse om att leverantoren koper
vara egna produkter eller tjanster.)

m Skydda leverantorens konfidentiella
information som om den var var egen och
i synnerhet se till att vi respekterar deras
upphovsmannaratt och immaterialratt

Vi ar stolta 6ver att vi ar kanda fér att gora
affairer med leverantérer pa ett omsesidigt
stodjande och oOppet satt. Dessa relationer
ar baserade pa principerna om opartiskhet,
rattvisa och fortroende samt att vi respekterar
deras oberoende och egenart. L'OREAL
missbrukar inte sin marknadsposition for att
vinna fordelar.

Q: Jag forsoker att fa tag i en ny leverantor av
kontorsmaterial. Den forsta jag fick kontakt med erbjuder
bra service, men till ett hogt pris. Den andra ar inte lika
bra, men han &r billigare (huvudsakligen for att han ger
oss en betydande rabatt i ett forsok att fa till stand ett
affirssamarbete med LOREAL). Kan jag meddela den
forsta leverantoren vilket pris den andra killen uppgav for

att fa ner hans pris?

A: Du kan meddela den forsta leverantéren att du har fatt
ett battre erbjudande pa annat hall, men du bor skydda den
andra leverantorens identitet. Annars skulle du ge den forsta
leverantoren priskanslig information om hans konkurrent och
det ar oetiskt.
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Q: Jag har hittat en mycket bra leverantér, men han
har precis startat sin verksamhet och LOREAL &r for
ogonblicket hans enda kund. Kan jag anvdanda mig av
honom?

A: Ja. Det finns ingen anledning att inte hjalpa denna
leverantor att starta sin verksamhet. Men du bor foreskriva
i kontraktet att han forvantas hitta andra kunder fére en viss
tidpunkt och om han inte gor det, kan LOREAL Sverviga att
byta leverantor. Om han ar mycket bra bor det inte vara nagot
problem.

Q: Nagon berattade for mig i fortroende att en av vara
utldndska leverantorer undersdks efter anklagelser om
tvangsarbete. Leverantéren har inte berattat nagot av det
har fér mig och vid tidigare besok pa platsen har det inte
funnits nagon anledning till oro. Ska jag ignorera dessa
rykten?

A: Nej. Du bor undersoka saken och borja med att be
leverantéren om information. Om du ar osaker kan du
dvervaga att ta med dem i LOREALs sociala revisionsplan
som innebar att en extern revisor sands till platsen for att
bekrafta omsténdigheterna rérande anstéllningsférhallanden,
arbetsforhallanden och andra fragor.

Kom ihag: Om du stéter pa ett problem som ror val eller
behandling av leverantor ska du inte halla det for dig sjélv.
Du kommer att fa hjélp och stod nar du diskuterar det med
ledningen, din inkopschef eller din personalchef (se aven
kapitlet som handlar om "Oppet samtal”).
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FRI KONKURRENS

Vi respekterar alla aktorer inom vart
verksamhetsomrade, inklusive konkurrenter. Vi
behandlar dem pa det satt som vi skulle vilja att
de behandlade oss. Var ledande position inom
kosmetikaindustrin 6kar vara skyldigheter att
forega med gott exempel inom detta omrade.

Det ligger i vart intresse att arbeta i en
industri dar affarsseden ar hederlig. Det
gor vart arbete lattare och o6kar fértroendet
hos vara kunder. Att fritt dela med sig av

information sasom prissattning, kostnads-
eller marknadsféringsplaner kan leda till
uppkomsten av, verklig eller upplevd,

prisfaststallelse, uppdelning av territorier eller
annan typ av manipulation eller snedvridning
av den fria marknaden.

Vi alla forvantas att:

m Undvika varje kontakt med konkurrenter nar
konfidentiell information diskuteras

m Undvika att locka kunder eller leverantorer att
bryta kontrakt med konkurrenter

m Undvika att medvetet verka for att skdra av en
konkurrents leveransforsorjning

m FoOrsdkra oss om att vi inte uppréattar slutna
avtal (dvs. kontrakt som kréaver att ett foretag
endast ska kopa av eller sélja till LOREAL) utan
foregripande laglig radfragning om LOREAL
skulle anses inneha en dominant position pa
marknaden

m Forsakra oss om att vi inte begagnar oss av
kontrakt som binder upp eller buntar ihop olika
produkter eller tjanster (t.ex. de som kraver
att en kopare som vill ha en produkt aven
koper en annan “uppbunden” produkt) eller
tillater trohetsrabatter utan foregripande laglig
radfragning om LOREAL skulle anses inneha
en dominant position pd marknaden

m  Avstd fran nedsattande anmarkningar som ror
konkurrenter (inklusive alla falska uttalanden
om deras produkter eller tjanster)

m Omgaende meddela var linjechef om vi av
misstag har mottagit eller anvdnt oss av
immateriell eller konfidentiell information som
avser konkurrenter och lagligen tillhér dem
eller tredje part

m Endast samla in information om konkurrenter
pa lagligt satt och alltid legitimera sig som
LOREAL-anstilld vid insamling av sadan
information

= Aldrig lata nyanstéllda pa LOREAL dela med sig
av konfidentiell information om konkurrenter
som de tidigare arbetat hos

Q: Jag stotte nyligen pa en av vara konkurrenters
representanter pa en forhandsvisning. | samband med en
drink i baren ndamnde han att hans foretag snart skulle
genomfora en prishojning av flera huvudprodukter. Det
har ar verkligen anvandbara upplysningar! Vem ska jag
beratta det for sa att vi kan dra fordel av det har?

A: Vi meddelar eller utbyter inte information om priser eller
anbud med konkurrenter. Det inbegriper prissattning, rabatter,
lanseringar, royalties, garantier och forsaljningsvillkor. Om en
konkurrent frivilligt ger sadan information bér du omedelbart
avsluta samtalet vanligt men bestamt och underratta din
linjechef. Aven om utbytet var oskyldigt kan det ocks& skapa
intrycket av prisfaststallelse eller anbudsmanipulation, vilket
ar oetiskt och i de flesta lander olagligt.

Q: UOREAL ar medlem i den nationella foreningen
(the
Cosmetics Association) och jag dr UOREALs representant

for yrkeskosmetologer National Professional
i handelskommittén. Efter ett av kommitténs manatliga
moten foreslog en av mina kollegor, en representant for
en av vara valkdanda konkurrenter att medlemmarna i
kommittén skulle tréffas i en restaurang for att starka de
personliga banden och tala “utanfor protokollet” Vad ska

jag gora?

A: Acceptera inte inbjudan och informera din juridiska
avdelning omedelbart. Vi har skyldighet att varna foreningen
for sddana moten “utanfor protokollet” Kom ihdg att det
maste hora till undantaget att ha kontakt med konkurrenter
och vara begransad till ospecifika, ej hemligstamplade, icke-
strategiska amnen. Undvik noga informell kontakt och till och
med sociala tillstallningar tillsammans med konkurrenter. Om
du inser att det, under "“auktoriserad” officiell kontakt med
konkurrenter, kommer att diskuteras hemligstamplade fragor
ska du bara lamna motet och fa det faktum att du lamnade
motet registrerat i protokollet.
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Q: Jag har fatt reda pa att en av vara huvudkonkurrenter
kommer att lansera en ny produkt inom kort som kan
ha allvarliga konsekvenser fér vara forséljnings- och
marknadsstrategier. Vi ar i ett fortvivlat ldge och behdéver
ta reda pd mer om detta, vad som an kravs. Med tanke
pa den kritiska situationen undrar jag om vi kan anstélla
nagon som gar igenom deras skrdp for att leta efter
ledtrddar om deras lanseringsstrategi?

A: Nej. Det har ett fullstandigt oetiskt upptradande som
allvarligt skulle kunna skada vart anseende som ett foretag
med integritet. LOREAL kan aldrig delta i sédan verksamhet.
Forutom det faktum att sadana spionerier ar olampliga sa bor
du fraga dig sjalv hur det skulle se ut om det kom i tidningen!
Vi kan endast samla in information om konkurrenter med
lagliga medel. S&dana medel inbegriper undersokning av
vara konkurrenters produkter och anvandning av offentligt
tillgangliga kéllor, sdsom reklambroschyrer, arsredovisningar,
konkurrenters skyltning pa forhandsvisningar och insamlade
industridata som inte rojer

nagon foretagsspecifik

information.

Q: For sex manader sedan anstdllde jag en person
som brukade arbeta for en konkurrent. Medan hon var
dar tillagnade hon sig vardefulla forskningskunskaper
inom ett av vara huvudomraden. | sjilva verket var den
erfarenheten ett av huvudskalen till att jag anstéallde
henne. Sjalvklart har jag noga sett till s& att hon inte for
vidare konfidentiell information till oss, men naturligtvis
finns det val en tidsgrians varefter hon fritt kan dela
med sig av sina kunskaper? Annars skulle jag val ga till
overdrift nar det galler hela den héar konfidentialitetsgrejen
eller hur?

A: Nej. Det finns ingen tidsgréans for att skydda konfidentiell
information. Din nyrekrytering borde ha anstallts pa grund av
den forskning hon skulle kunna utfora at oss inte for den hon
utfort tidigare for var konkurrent. Det kan till och med vara
lampligt att overfora henne till en annan avdelning s att hon
inte kanner sig pressad att fora vidare konfidentiell kunskap.

Kom ihag: Om du stéter pa ett problem som rér fri
konkurrens ska du inte hélla det for dig sjélv. Du kommer att
fa hjalp och stod nér du diskuterar det med ledningen, din
juridiska avdelning eller din personalchef (se dven kapitlet
som handlar om "“Oppet samtal”).
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SKATTER

LOREAL har som malsattning att vara en
god samhallsmedborgare, varhelst det har
sin verksamhet. En viktig bestandsdel i detta
ar att respektera alla tillampliga skattelagar
och sakerstalla att lokala skattskyldigheter ar
fullgjorda pa ett korrekt satt (dokumentation
och tidsfrister) samt i sin helhet betala
kommunalskatt och statlig skatt som erfordras
enligt dessa lagar.

Vi alla forvantas att:
m Forsidkra oss om att LOREAL inte medvetet
forsoker undga sina skattskyldigheter

m Tavardeliatt sdkerstélla riktig och omfattande
bokforing och dokumentation

Q: En leverantor har tagit kontakt med mig och han sager
att han har ett stensdkert satt att spara pengar at oss.
Han erbjuder sig att dirigera om pappersarbetet sa att
julordern pa deras varor laggs ut via ett tredje land for
att undvika att betala den forséljningsskatt (VAT) som de
annars skulle debitera oss. Det later som en smart plan —
kan jag satta igang med det?

A:  Nej.
skatteskyldigheter — vilket det har skulle vara i sjélva verket —
ar olagligt och oetiskt. | LOREALSs budget ingar medel for att
betala samtliga lagliga skatter

Varje forsok att undvika att fullgora vara

Kom ihdg: Om du stoter pa ett problem som ror skatter ska
du inte halla det for dig sjalv. Du kommer att fa hjalp och
stod nér du diskuterar det med ledningen, din ekonomichef,
din juridiska avdelning eller din personalchef (se dven kapitlet
som handlar om "Oppet samtal”).



LOREAL kompenserar for alla koldioxidutslapp som framtagningen,
produktionen och distributionen av Uppférandekoden rérande
affarsetik orsakat. Det har ar vart forsta “klimatneutrala” dokument.

Vi gor det via Climate Care, ett av de mest ansedda foretagen bland
dem som tillhandahéller miljdkompensationer.
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