











EESSONA

JUHTIMISKOMITEELT

Me oleme puhendunud, aratamaks oma igapaevases toos ellu
LOREALi OLEMUST. See on ettevotte jatkuva edu tagamiseks
aarmiselt oluline.

Sel pohjusel koostasimegi kdesoleva koodeksi. Selle eesmark
on aidata koigil maista, mida meilt, LOREALI tootajatelt,
oodatakse. Koodeks kehtib meile koigile, soltumata sellest,
kus me tootame ja missugust rolli tdidame — ei ole vahet,
kas kuulume noorempersonali hulka voi t66tame ettevotte
direktoritena.

Ettevotte iga todtaja votab LOREALI saadiku ja korporatsiooni
likmena endale kohustuse jargida kdesolevat koodeksit — nii
kirjas kui vaimus.

Peaksite alati meeles pidama, et:

= selles dokumendis maaratud vaartushinnangud ja
pohimdtted ei ole valikulised — te peate neid austama

= teie olete eeskujuks — LOREALI maine soltub sellest,
milliseks teie selle teete

= teid ei hinnata mitte ainult selle jargi, mida te teete, vaid ka
selle jargi, kuidas te seda teete

m  eetilised kusimused on harva lihtsad, kuid neist tuleb
kindlasti raakida.

Soovitame teil mitte jatta eetilisi klUsimusi Uksnes enda
teada - avalikustage need ja otsige nou.

Ausus ja austus on meie toomeetodi Udliolulised

komponendid.
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KUIDAS KAESOLEVAT
KOODEKSIT KASUTADA?

MEIE TOOMEETOD ei asenda (htki juba olemasolevat
poliitikat ning te peaksite jatkuvalt jargima teie tookohal
kehtivaid mis tahes eeskirju ja standardeid. See-eest on
kaesoleva koodeksi eesmargiks luua juba olemasolevatele
poliitikatele raamistik, et teil oleks hdlpsam moista nende
aluspohimétteid.

Ent sugugi vahemtahtis ei ole asjaolu, et kaesolev koodeks
on ka vahend, mis aitab teil tegeleda igasuguste klsimuste
voi dilemmadega, mis teil seoses meie toomeetodiga tekkida
voivad.

Moistagi ei saa kaesolev dokument ette naha ja vastavalt
adresseerida koiki esile kerkida voivaid olukordi, seda eriti
pohjusel, et paljud eetilised dilemmad leiavad aset "hallidel
aladel’ kus valmiskujul lahendus puudub. Seega alati, kui
seisate silmitsi moéne teile ebamugavana tunduva eetilise
otsusega, esitage endale alati jargmised klsimused:

Kas see on kooskdlas 'OREALi OLEMUSE ja MEIE
TOOMEETODIGA?

Kas see on seaduslik?

Kuidas minu tegevus mojutab meie erinevaid
huvirihmasid ja kuidas nad reageeriksid, kui
minu tegevustest teada saaksid?

Kas ma olen palunud abi, kui ma pole endas
kindel?

Me tunnistame, et monedel probleemidel ei ole lihtsaid

lahendusi. Kahtluse korral on

ja arutleda sellel teemal avameelselt.

Tehnilistes kUsimustes on kdige oOigem poorduda meie
ettevotte spetsialistide poole, kes tegelevad naiteks finants-,
personali-, tootervishoiu- ja tooohutuse-, seadusandluse ja
maksude, ostude ning muude kusimusteega.
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K: Kas see dokument kehtib ka minu puhul?

V: Igaiiks meist, LOREALI téotajatest, voib oma igapaevases
100s sattuda silmitsi eetiliselt keerulise dilemmaprobleemiga:
kuidas kaituda kolleegidega ja kuidas reageerida nende
kaitumisele; kuidas tegeleda klientidelt voi tarnijatelt laekunud
keeruliste ja ebamugavate noduetega; kuidas lahendada
ettevotte vara kasutamisega seotud kdsimusi. lgathel neist
on omad eetiline moédde. Kaesolev koodeks annab kasulikke
ja praktilisi juhiseid, kuidas selliseid ja paljusid muid aeg-ajalt

ette tulevaid dilemmasid lahendada.

LOREALi OLEMUS ja MEIE TOOMEETOD on suunatud
kéigile LOREAL Groupi ning selle titarettevétete tootajatele
iile kogu maailma. Nende hulka kuuluvad ka LOREAL Groupi
ja selle tutarettevotete juhtkonnaliikmed ja direktorid



UKSIKISIKUTE
AUSTAMINE

Me ootame, et koik tootajad ja Uksused tootaksid koos
Uksteist austaval ja avatud viisil. Sel kombel saame séilitada
lojaalsuse, usalduse ja solidaarsuse kogu meie aritegevuses.
Me koik peaksime plutdma vaartustada teiste inimeste ideid ja
tunnustada igatihe panust. Soodustada tuleb meeskonnatood
ning jagada Uhiselt edu ja ebadnnestumisi.

Teiste nduandeid ja informatsiooni peaksime valmilt kuulda
vOtma ning vajadusel olema ka ise valmis teisi juhendama
ja neid teavitama kooskolas kontserni konfidentsiaalsuse
Lopetuseks,

eeskirjadega. kolleegide halvustamine on

vastuolus UOREALI vaartushinnangutega.

SEADUSE AUSTAMINE

LOREAL tegutseb paljudes riikides — riikides, kus on erinevad
kultuurid, seadused ja poliitilised ststeemid.

Pohireegel, millega meie nii arihinguna kui ka Uksikisikutena
arvestama peame, on see, et oma kohustuste taitmisel tuleb
alati austada nende riikide seadusi, kus L'OREAL tegutseb.

LOREAL omistab erilise tdhtsuse nende seaduste tapsele
jargimisele, mis reguleerivad:

= inimdigusi; lapstodjou ja sunnitdd keelustamist;
diskrimineerimist; td0aega ja t00 tasustamist, tootajate
kollektiivset esindamist

= kvaliteedi, tdotervishoiu ja tdoohutuse standardeid

m  keskkonda

= korruptsiooni ja altkdemaksu

m  maksustamist ja finantsinformatsiooni tdpset edastamist;

» ausat konkurentsi

L'OREAL tahab neid pohimétteid oma é&ripartneritega jagada
ning soovib, et ka partnerid jargiksid neid seadusi ja eeskirju
nii palju kui voimalik.

KOHALIKE TAVADE
AUSTAMINE

MEIE TOOMEETODI valjakujundamisel olid abiks LOREAL
tootajad Ule kogu maailma. Me usume, et selle pohisénumid
on rakendatavad kdigis meie tegevustes.

Meil tuleb koikjal kus voimalik tagada, et votame oma tegevuste
korraldamisel arvesse nende kogukondade kultuurilisi ja
sotsiaalseid traditsioone, kellega me kokku puutume.

Voib ette tulla juhtumeid, kus koodeksi juhised on vastuolus
kohalike digusaktide voi konkreetse riigi tavadega. Juhul, kui
kohalikud 6igusaktid nduavad kérgemate normide rakendamist
kui ndeb ette meie koodeks, tuleb alati kohaldada kohalikku
seadust. Ent kui rangemaks osutuvad meie koodeksi normid,
siis tuleb kohalik seadus korvale jatta — tingimusel, et selle
tagajarjeks ei ole ebaseaduslik tegevus.

Mittevastavus MEIE TOOMEETODIS satestatud standarditele
vOib kaasa tuua sanktsioonid, kaasa arvatud vallandamise,

sellises ulatuses, nagu kohalik seadus seda lubab
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AVATUD VESTLUS

LOREAL soodustab avatuse kultuuri, kus
tootajad saaksid neid vaevavaid murekiisimusi
esile tuua.

Koigilt toodtajatelt oodatakse isikliku vastutuse votmist, et
kindlustada meie teguviisi kooskdla LOREALi OLEMUSE ja
MEIE TOOMEETODIGA.

Me julgustame koiki todtajaid oma vaateid esitama, oma

seisukohti  kaitsma ning teavitama vastuvOetamatust

kaitumisest voi ndudmistest.

Me modistame, et tooOtajatel esineb toodalaseid probleeme
ning nad vajavad noustamist ja juhendamist, mis aitaks neil
murele lahendust leida.

Meie strateegiaks on heas usus esilekerkinud mis tahes
probleemide, mis on seotud ettevotte voi mone tdotaja voi
aripartneri vaara kohusetaitmisega, osas pohjaliku uurimise
labiviimine ja
abinbude rakendamine. “Heas usus” tahendab, et peate
informatsiooni, millel teie arvamus pohineb, antud hetkel
toeparaseks ja tapseks, kuigi hiljem voib selguda, et eksisite.

uurimistulemustega tegelemiseks vajalike

Murekusimuse tdstatanud isikule anname tagasisidet uksnes
nii palju, kui on vajalik ja mida voib edastada, ilma et rikutaks
seaduses satestatud noudeid voi muid konfidentsiaalsust
puudutavaid kohustusi.

Uurimise korral tagame selle erapooletuse ning eriti votame
arvesse vastavaid pohimotteid ja stUUtuse presumptsiooni.

Uurimise kaigus saadud informatsioon avalikustatakse
Uksnes “teadmisvajaduse” pohjal ning kodigile tootajatele,
kes sellise kisimuse on heas usus tostatanud, tagatakse
kaitse kattemaksu eest. Uurimiste ajal oodatakse igakllgset

koostood.

Mureklsimuste tostatamine toimub tavaliselt oma tasandi
juhtkonna kaudu. Kui
moel tunduma teile ebamugav, voite sellest teavitada oma
personalijuhti. Ent teie riigis voivad olla lubatud ka muud
voimalused, nagu naiteks poordumine tdodtajate volitatud

selline toimimisviis peaks mingil

isikute, toovaidluskomisjonide voi usaldusliinide poole.

6 MEIETOOMEETOD

Teie riigis kuulub loplik vastutus austuse
tagamise eest L'OREALi OLEMUSE ja MEIE
TOOMEETODI vastu LOREALi kohalikule
juhile.

Kui olete kisimuse tdstatanud kohalikul tasandil ent te ei
ole rahul juhtkonnalt saadud vastusega vOi kui teemale
tahelepanu juhtimine on kohalikul tasandil sobimatu, mida
erandkorras voib ette tulla, siis voite podrduda LOREAL
Groupi eetikadirektori poole alljargneval aadressil:

www.lorealethics.com
Group Director of Ethics, LOREAL,
41, rue Martre, 92117 CLICHY, FRANCE

veebileht:

postiaadress:

Palun arvestage, et vaatamata sellele, et me ei ole
anonuimseid ettekandeid keelustanud, me siiski neid
ei soosi. Tootaja nime salastatust ei pea me vajalikuks,
sest usume, et pakume tootajale, kes heas usus on meid
tekkinud probleemist teavitanud, piisavaid garantiisid.
Anonuiumselt tostatatud kisimust on ka keeruline
pohjalikult uurida.






TOOTE OHUTUS JA KVALITEET

Toote ohutuse ja kvaliteedi tahtsust on raske
iile hinnata.

Meietoodete korgetasemeline teostus, kvaliteet
ja ohutus toestavad meie piihendumust
klientidele ning lugupidamist nende vastu, tanu
millele palvime klientide usalduse, tugevdame
oma briandide mainet ja tagame L'OREALile
kosmeetikaté6stuses liidrikoha.

Me panustame (ksnes nende toodete
turustamisse, mille tohusus ja ohutus on range
testimise abil toestamist leidnud.

Koik LOREALito6tajad iile kogu maailmapeavad
piihenduma toote kvaliteedi saavutamisele,
alates toote loomise motte tarkamisest kuni
turustamise ja miuigijargse tooni valja.

Koigilt meilt, kes me oleme seotud nende
toodete arendamise, tootmise, turustamise,
jaotamise ja miiligiga, oodatakse jargmist:

m toode peab olema  kooskdlas  koigi
tootearendust ja margistamist puudutavate
oigusaktide ning normatiividega

m tuleb soodustada toote ohutusega seotud
arvamuste vaba ja avatud vahetamist, et tihtki
ohutusalast kiisimust ei ignoreeritaks

m tootmisprotsessi igas staadiumis tuleb tagada
korgeimate hugieeninormide ja rangete
kvaliteedikontrollide rakendamine

m tuleb tagada, et turustamisjargset
jarelevalveosakonda teavitatakse koigist
tarbijate poolsetest negatiivsetest arvamustest

m koikidele toote ohutust, korvalekaldeid
ja kvaliteedikontrolli puudutavatele
probleemidele tuleb reageerida kohe
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K:Tootan tootmisliinil ning olen marganud valmistoodetel
defekte, mis viitab sellele, et (ks masin voib pohjustada
moningaid kvaliteediprobleeme. Ma tean, et sellises
olukorras eeldatakse meiepoolset tootmise seiskamist,
kuid minu otsene ulemus ei ole selles suunas mingeid
samme astunud. Tean, et tootmisgraafik on vaga
pingeline. Kas ma pean teda usaldama ja uskuma, et ta

teab, mida teeb, kui seda nduet ignoreerib?

V: LOREAL on tootmise igas staadiumis sisse seadnud
kvaliteedikontrollid tagamaks, et meie klientideni jouaksid
kvaliteetseimad tooted. Suurimat rohku tuleb panna eelkdige
kvaliteedile, mitte tootmisgraafikule. Kdénealune liin tuleks
ilma igasuguse kohkluseta seisata. Peaksite seda probleemi
oma Ulemusega avameelselt arutama ning koos tema ja
ulejaanud meeskonnaga sellele lahenduse leidma, enne kui
tootmist jatkate.

K: Saime tarnijalt aruande, milles ta teatab, et hiljutises

koostisosade saadetises VvOis esineda saastumist.
Konealuseid koostisosi sisaldavad tooted on juba meie
kliendile saadetud ning thtegi konkreetset toendust meie
toodete saastumise kohta ei ole. Kas me peaksime kogu

partii thistama?

V: LOREALis reageeritakse kohe igale toote ohutusega
seotud murele. Te peaksite seda probleemi viivitamatult
arutama oma Ulemuse voi kvaliteedikontrolli juhiga.

Pidage meeles! Kui puutute kokku toote ohutuse
probleemiga, siis arge jatke seda enda teada. Te leiate
abi ja toetust, kui arutate seda kusimust oma juhtkonna,
kvaliteedikontrolli juhi voéi personalijuhiga (vt ka peatlkki

"Avatud vestlus”)



TAPSUS FINANTS - JA MAJANDUSTEGEVUSE

ANDMETES

Tapsus on edukas aritegevuses ulimalt oluline.
See on seadusliku, diglase ja tohusa aritegevuse
tahtis komponent. Meil koigil lasub kohustus
tagada, et kogu meie dokumentatsioon, nii
finants- kui ka muud dokumendid, oleksid
tapsed. Ent isearanis oluline on tagada, et meie
aktsionaridele antaks labipaistvat, regulaarset
ja usaldusvaarset informatsiooni.

Meilt koigilt oodatakse jargmist:

m oma rolli taitmist kindlustamaks, et alati
talletatakse tdpsed finants- ja aritegevust
puudutavad andmed

= andmete turvalist talletamist ning
dokumentatsiooni sdilitamise eeskirjade
jargimist

m koostd6od meie sise - ja valisaudiitoritega

m koigist sularahatehingutest loobumist; kui see
ei ole voimalik, siis tuleb sularahatehingud
selgesonaliselt kinnitada, nouetekohaselt
registreerida ning dokumenteerida

m tuleb tagada, et me ei muiu, edasta ega
kdsuta LOREALI vara ilma vastava volituse ja
dokumentatsioonita

K: Mul paluti kontrollida mitgiaruannet, mille minu
juhataja aasta l0puks koostas. Kontrollimise kdigus leidsin
vea, mida keegi teine ei ole ilmselt marganud. Ma kardan
sellest juttu teha, kuna ei taha enda ja juhataja vahelisi
suhteid ohustada. Mida ma tegema peaksin?

V: Pdhjus, miks teil paluti mudlgiaruanne Ule vaadata, on
asjaolu, et veenduda, ega selles vigu ei leidu. Kui te leitud
veale tahelepanu ei juhi, ei tee te oma t0dd korralikult ega teeni
ettevotte huve. Peaksite leitud veast oma juhatajale raakima.
Tal ei ole mingit pohjust teie peale pahane olla; vastupidi, olete
hasti toime tulnud ja aidanud valtida ebatapse informatsiooni
edastamist.

K:Elumuutub monikord drevaksjamuleionnestualatileida
koiki kulutusi toendavaid kviitungeid. Kas mul on lubatud
lisada moned fiktiivsed kuluartiklid, mis on vaiksemad kui
kattesaadav summa, lihtsalt selleks, et 6ige summa kokku
saada? See ei oleks mingil moel ebaaus, kuna ma ei saaks
sellest mingit kasu, vaid utksnes kindlustaksin, et mulle
tagastatakse kogu volgnetav summa.

V: Ei, nii ei tohi toimida. See tdhendaks, et kuluaruanded
ei ole tapsed ning sellega kaasneksid omakorda ekslikud
raamatupidamisdokumendid. Te peate ise oma kviitungitel
silma peal hoidma, sest need on ainsateks tagatisteks, et
saate teile volgnetava summa téies mahus tagasi.

K: Uks meie klientidest kiisis, kas ta voiks maksta mitme
erineva konto kaudu, kasutades makseks nii sularaha
kui ka tSekke. Kas see on lubatud? Kuidas ma peaksin
toimima?

V:  Selliste
ettevaatlik. Tegemist voib olla rahapesuga, toiminguga, mille

tehingute puhul peaksite olema isearanis

kaigus pultakse ebaseaduslikul teel (nt narkootikumid,

altkaemaks, prostitutsioon) saadud raha varjata voi naidata
seda seaduslikuna. Seega peaksite enne makse
aktsepteerimist alati teavitama oma tasandi juhtkonda ning
astuma koik voimalikud sammud veendumaks, et tegemist
on heauskse tehinguga. Ettevaatlikkusele manitsevate
ohumarkide hulka kuuluvad jargmised: maksed, mis on
naidatud; katsed teha

sularahamakseid; maksed, mille on teinud

tehtud muus valuutas kui arvel
isik, kes ei
ole lepingu pool; maksed sellistele kontodele ja sellistelt
kontodelt, mida ei kasutata tavalises arisuhtluses; soov teha
enammakset.
Pidage meeles! Kui puutute kokku finantsilist tapsust
néudva klsimusega, siis arge jatke seda liksnes enda teada.
Te leiate abi ja toetust, kui arutate seda kusimust oma
juhtkonna, finantsdirektori voi personalijuhiga (vt ka peatlkki
"Avatud vestlus”)
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ETTEVOTTE RESSURSSIDE KASUTAMINE

Ettevotte ressursid on moeldud selleks, etaidata
tootajatel saavutada LOREALI arilisi eesmarke.
Ettevotte ressursside, kaasa arvatud to6aja vale
kasutamine voOi raiskamine riivab meid koiki
ning kahjustab L'OREALi majandustegevust ja
finantstulemusi.

Meilt koigilt oodatakse jargmist:

m hoidumist ettevotte ressursside kasutamisest
isiklikeleesmaérkidel;kommunikatsioonivahendite,
nditeks e-posti, telefoni ja interneti piiratud
kasutamine isiklikel eesmarkidel on lubatud
liksnes seni, kuni sellega ei kaasne tlemaaraseid
kulutusija kuni see ei hakka segamatooulesannete
taitmist

m ettevotte ressursside austamist ja kaitsmist
tagamaks, et ressursid ei laheks kaduma; et
neid ei kahjustataks ega raisataks; et neid
ei laenataks teistele; et neid ei antaks lle,
ei miuuludaks ega annetataks ilma vastava
volituseta

m hoidumist arvutisisteemide, ettevotte e-posti
kontode ja Interneti sobimatust kasutamisest

m tunnustamist, et kogu ettevotte vara ja
dokumentatsioon kuulub LOREALile

K: Ma kahtlustan, et Uks minu kaasto6tajatest osutab
t00 ajal ettevottevalist konsultatsiooniteenust, kasutades
selleks ettevotte stllearvutit ja e-posti. Raakisin sellest
teabeteenistuses tootavale sobrale. Tal on juurdepaas
kahtlustatava isiku e-posti kontole ning ta pakkus mulle
omapoolset abi. Kas selline jalitustegevus on lubatud?

V: Ei. Kui teil on tekkinud sellised kahtlused, peaksite kohe
poorduma oma juhataja poole. Ettevottel on oigus votta
tarvitusele spetsiaalsed abindud paasemaks ligi tdotaja
e-posti kontodele, pohjendades oma tegevust vale kaitumise
uurimise voi mdéne muu seadusliku pohjusega. Hoolimata
sellest, et teie teabeteenistuses toodtaval sdbral on juurdepaas
teiste isikute e-posti kontodele, ei tohiks ta seda oigust ilma

ettevotte vastava volituseta kasutada.
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K: Meie kodune printer ldks katki, kuid minu abikaasal
on kiiremas korras vaja saata oma CV vastusena Uhele
to0pakkumisele. Kas mul on lubatud see tookoha printerit
kasutades vilja printida?

V: Uldiselt on isiklike dokumentide triikkimine lubatud, kuid
tingimustel, et kasutate arvutit toovalisel ajal; selline tegevus
ei leia aset pidevalt; tegevus on pohjendatud; see ei hakka
segama teie tooUlesannete taitmist.

K: Sober teisest osakonnast saadab mulle pidevalt “paeva
nalja” sisaldavaid e-kirju, millest moned on Ulsna I6busad.
Tahaksin neid ka teistele kolleegidele saata ning neilegi
esmaspaeva hommikuti rodmu valmistada, kuid ma pole
kindel, kas minu juhataja selle heaks kiidab. Kuidas ma
peaksin toimima? Jatma juhataja kirjasaajate nimekirjast
valja?

V: Selles kUsimuses tuginege oma kainele moistusele.
Pidage meeles, et mitte koigil ei ole teiega Uhesugune
huumorimeel, ning enne selliste “naljade” edasi saatmist
peaksite hoolikalt jarele motlema. Te ei tohi unustada, et
ettevotte e-posti ja Interneti sUsteeme ei tohi kasutada sellise
ainese salvestamiseks, saatmiseks ja avaldamiseks, mis on
vastuolus 'OREALi OLEMUSEGA, keelatud on ka sellisele
ainesele juurdepaas. Erilist tahelepanu tuleb pdorata teiste
austamisele. Moistagi on keelatud koik pornograafilise voi
seksuaalse alatooniga pildid, poliitilise voi religioosse sisuga
kirjad ning koik seesugune, mis ohutab vagivallale, vihkamisele
ja sallimatusele.

K: To6l saame ettevotte poest osta kaupu soodsama
hinnaga. Monikord saan turundusosakonnas todtavatelt
sopradelt kaupu koguni tasuta. Moned neist toodetest
olen andnud oma téadile ning tema arvas, et voiksime neid
Internetis miiima hakata. Kas selline teguviis on lubatud?

V: Ei, neid tooteid ei tohi te mula. Meie tdotajad saavad
kaupu soodsama hinnaga voi tasuta selleparast, et meile on
oluline, et kéik L'OREALi todtajad, séltumata ametikohast,
oleksid toodetega tutvunud, tunneksid neist rodmu ja oleksid
nende Ule uhked. Soodsa hinnaga voi tasuta saadud tooted on
mobeldud eelkdige tootajatele endile. Nad vdivad neid kinkida ka
pereliikmetele ja sopradele, kuid see peaks jaama erandiks.

Pidage meeles! Kui te puutute kokku ettevotte vara vaara
kasutamisega, siis arge jatke seda (ksnes enda teada. Te
leiate abi ja toetust, kui arutate seda kusimust oma juhtkonna
vOI personalijuhiga (vt ka peatlkki “Avatud vestlus”)



KONFIDENTSIAALNE INFORMATSIOON

Konfidentsiaalse informatsiooni omavoliline
avalikustamine voib LOREALi kahjustada. Me
koik peame tagama, et kogu informatsiooni,
mis ei ole avalikkusele teada, hoitakse rangelt
salastatuna. Samasugune kohustus lasub
ka neil, kellel on juurdepaas aripartneritele
kuuluvale konfidentsiaalsele informatsioonile.

Meilt koigilt oodatakse jargmist:

m konfidentsiaalset informatsiooni tohib
avalikustada Uksnes nendele isikutele, kellel
on seaduslik “teadmisvajadus’, mis teenib
LOREALI huve

m kliendi ja tarnija konfidentsiaalseid dokumente,
mis on nii paber- kui elektroonilisel
andmekandjal, tuleb hoida turvaliselt

m tuleb viéltida konfidentsiaalse informatsiooni
avalikustamist kolmandatele pooltele
véljaspool LOREALi (kaasa arvatud tdotajate
pereliikmed)

m tuleb valtida konfidentsiaalse informatsiooni
Ule arutamist voi selle kasutamist tootamisel
avalikes piirkondades, kus vestlusi voidakse
pealt kuulata voi andmeid ohustada

m tuleb tagada, et me ei avalikustaks endise
tootaja konfidentsiaalset informatsiooni

m L'OREAList lahkumisel tuleb tagastada kogu
konfidentsiaalne informatsioon (kaasa arvatud
algdokumentide koik koopiad)

K: Sébrad tunnevad sageli huvi minu t66 vastu LOREALIs.
Nad tahavad teada, mida tadpselt me oma toodetes
kasutame ja millised on meie edasised plaanid. Moistagi
tean oma t60 kaudu nii méndagi, kuid kui palju voin neile
radkida?

V: lgasugune informatsioon (kirjalik, elektrooniline voi monel
muul kujul), mis ei ole avalikkusele kattesaadav ja millele teil
kui LOREALI to6tajal on juurdepass, tuleks hoida salastatuna.
Sellise informatsiooni edastamine ei ole lubatud isegi mitte
usaldusvaarsele sébrale. See voib kahjustada LOREALI huve.

K: Uhel klienti
noupidamisele. Teel ndupidamisruumi moéédusime minu

paeval juhatasin (ht voimalikku
tookaaslase kabinetist. Selle uks oli avatud ning kolleeg
koneles parajasti telefoni teel, mille valjuhdaldi oli sisse
ltlitatud, Ghe teise kliendiga hinnatingimustest. Kabinetist
mooddudes oli kuulda, kuidas ta tegi kliendile eripakkumisi
— ja koike seda kuulis ka minu klient! Kas konealune

tookaaslane poleks pidanud ettevaatlikum olema?

V: Meil kéigil tuleb rakendada vajalikke abindusid, et hoida
informatsioon salastatuna, ja seda isegi tookohasiseselt.
Naiteks tuleks jargida “puhta toolaua” pohimotet, kaitsta faile
volitamata juurdepadsu eest, muuta regulaarselt paroole ja
olla telefoni valjuhaéldite kasutamisel ettevaatlik. Ei saa kunagi
kindel olla, kes teid parajasti kuulda véib. Isegi LOREALI
tootajate endi keskel tuleks tundlikku ariinformatsiooni jagada
Uksnes “teadmisvajaduse” pohjal.

Pidage meeles! Kui puutute kokku konfidentsiaalsuse
rikkumisega, siis arge jatke seda tiksnes enda teada. Te leiate
abi ja toetust, kui arutate seda kusimust oma juhtkonna,
juriidilise osakonna voi personalijuhiga (vt ka peatlikki ‘Avatud
vestlus”)
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ETTEVOTTE ESINDAMINE

L'OREALi maine soltub meie koigi kaitumisest.

Meilt koigilt oodatakse jargmist:
m tegutsemine kooskélas L'OREALi parimate
huvidega

» L'OREALi véartushinnangud peavad ilmnema
meie ametialases kditumises

= tuleb hoiduda UOREALi nimel kénelemast voi
kirjutamast, kui selleks puudub taielik volitus

m tuleb viéltida sellistel teemadel konelemist
vOi kirjutamist, mis ei kuulu meie personali
padevusse

m tuleb tagada, et meie isiklikud vaated ei laheks
segi ettevotte omadega; (seega peaksite oma
isiklike vaadete valjendamiseks voi isikliku ari
ajamisel viltima LOREALi kirjaplankide véi
e-posti kasutamist)

K: Kilastasin Uhe kolleegi blogi ja markasin, et ta oli
avaldanud oma isiklikke seisukohti LOREALi juhtkonna
kohta. Ta ei olnud maininud, et on 'OREALI t66taja, kuid
seda oli tisna lihtne dra arvata muu informatsiooni pohjal,
mida ta esitanud oli, naiteks “Ma t6o6tan liidripositsioonil
olevas kosmeetikafirmas!” Kas ma peaksin kolleegiga
tema blogist rddkima?

V: Blogid on muutumas populaarseks arvamuse avaldamise
mooduseks. Blogides kirjutamisel peaksid tddtajad selgesti
teada andma, et tegemist on nende isiklike vaadetega, ning
votma tarvitusele koik vajalikud abindud tagamaks, et nende
vaateid ei aetaks mitte mingil tingimusel segamini LOREALI
vaadetega. Uldjuhul ei ole sellistes blogides sobilik esitleda
ennast kui LOREALI td6tajat. Peaksite sel teemal konelema
kodigepealt oma kolleegiga, kuna ta ise ei pruugi aimatagi,
et tema teguviis voib kahjustada LOREALI huve. Kui vajalik,
voite nou pidada ka juhatajaga.
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K:  Meie
lisandusid 66bimine ja 6htusddk samas hotellis. Uks

meeskond osales konverentsil, millele
meeskonnakaaslastest joi rohkem, kui pidanuks, ning
hakkas sobimatult kdituma, radkides rumalaid nalju ja
ilmutades agressiivsust hotelli personali suhtes. Mida ma

talle tema kaitumise kohta ttlema peaksin?

V: Kuigi vahejuhtum leidis aset ohtul, oli meeskonnaliige
siiski ettevotte ametiasjadega seotud. Teiste silmis esindas
ta LOREALI. On taiesti ilmselge, et selline kaitumine ei ole
lubatud.

tais

K: Monikord néib, et Internet on

valeinformatsiooni 'OREALi kohta. Kas minu kohustus

igasugust

on seda parandada?

Vo Eib Kui
peaksite sellest oma juhatajale voi monele suhtekorraldusega

avalikkuses ringleb ekslikku informatsiooni,
tegelevale isikule teada andma ning lasta neil vajadusel
probleem lahendada. Kuid mitte Ukski selleks volitamata
tO0taja el tohi postitada ettevotet puudutavad informatsiooni

ega ettevotte seisukohti ei Internetti ega mujale.

Pidage meeles! Kui puutute kokku ettevotte esindamist
puudutava klsimusega, siis drge jatke seda (iksnes enda
teada. Te leiate abi ja toetust, kui arutate seda kusimust
oma juhtkonna, suhtekorraldusjuhi voi personalijuhiga (vt ka
peatlikki “Avatud vestlus”)



KINGITUSED JA MEELELAHUTUS

Kingituste vahetamine ja meelelahutus
voivad aidata kaasa (lksteisemoistmisele
ning parandada téosuhteid, kuid samuti voib
see pohjustada isiklike huvide ja ametialase
kohustuse vahelist konflikti.

Kingituste vastuvotmisel voi meelelahutuses

osalemisel on kuldseks reegliks taielik
avalikustamine.
Kingituste tegemisel voi meelelahutuse

korraldamisel on kuldseks reegliks moodukus
ja pliild moista, kuidas see voib paista laiemale
avalikkusele.

Meilt koigilt oodatakse jargmist:

m  mitte kunagi ei tohi mitte tGheltki tarnijalt vastu
votta kingitusi ega osaleda tarnija korraldataval
meelelahutustritusel, kui eelneva vaartus ei
ole simboolne

m mitte kunagi ei tohi kinkida ega kingina vastu
votta sularaha

m tuleb tagada, et koik tehtavad kingitused
ja korraldatavad meelelahutusiritused

on sobivad ning kooskdlas LOREALI
vaartushinnangutega

m tuleb veenduda, et uue arisuhte loomisel
on molemad pooled algusest peale

teadlikud LUOREALi eeskirjadest kingituste ja
meelelahutuse kohta; samuti tuleb kindlaks
teha ka meie aripartneri seisukohad neis
klisimustes; sel viisil ei teki arusaamatusi

m koigist saadud kingitustest ja kutsetest tuleb
juhtkonda kohe teavitada

Kas ma tohin pakkuda LOREALi kliendile Dpileteid
kontserdile, kuhu ma ise minna ei saa?

Vi Keegi LOREAList, kes on véimeline kliendiga arialaselt
suhtlema, peab olema juures ning aérialane suhtlus peab
olema osa sellisest Uritusest. Sama reegel kehtib ka siis,
kui tarnijalt voetakse vastu kutse meelelahutusuritusele.
Osalemine on lubatud Uksnes siis, kui Uritus on moistlik,
tavaline ja teie arisuhtele sobilik ning kui kutsuja kuulub
saatjaskonda.

K: Soélmisime d&sja olulise tehingu uue kliendiga.
Muugijuht tegi ettepaneku, et kutsuda klient tehingut
klubisse tdhistama. Mina pidasin seda heaks motteks —
kuni avastasin, et tegemist on striptiisiklubiga. Ma ei ole
sugugi kindel, kas seda sorti meelelahutus on kohane.
Kas ma liialdan?

V: Klientidele pakutav meelelahutus ei pea olema mitte
Uksnes moaistlik, vaid ka vastuvoetav. Selline klubi ei lahe
vastuollu mitte (ksnes LUOREALi OLEMUSEGA, vaid voib
asetada ka kliendi vaga ebamugavasse olukorda, raakimata
teie mudgimeeskonna likmetest, kelle meelest seda sorti
“meelelahutus” on kohatu. Te peaksite aitama muugijuhil
leida moni sobivam lahendus. Pikemas perspektiivis mdjub
see hasti ka ettevottele.

K: Selleks, et miitia seismajaanud kaupu, pakkus tarnija
mulle 15%-list allahindlust. Kas mul on lubatud sellega
noustuda?

V: Ei, kui allahindlus ei kehti LOREALI kéigile tootajatele, siis
te ei tohi seda aktsepteerida.
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K:  Minu tooulesannete hulka kuulub arvukate
arikohtumiste, reiside ja kokkutulekute korraldamine.
Hotell, kus sageli broneerin LOREALi td6tajate jaoks
tube, pakkus mulle vanemate pulma-aastapédevaks tasuta
nddalalopu veetmise voimalust. See on vaga kena Zest.
Kas ma tohin selle vastu votta?

V: Ei. Hoolimata sellest, et teie isiklikult sellest kingitusest
kasu ei saa, raskendaks pakkumise vastuvotmine
erapooletuse sailitamist tulevikus, kui LOREALI nimel tuleb
taas majutust organiseerida. Isegi nailik huvide konflikt on
sobimatu ning seda tuleks valtida, keeldudes pakkumisest
viisakalt ja selgitades oma kaitumise tagamaid.

K:Tarnija pakkus mulle asja suures koguses oma tooteid.
Tean, et see ei lainud talle eriti palju maksma. Seega,
kas ma tohin ja kas ma peaksin tema pakkumise vastu
votma?

V: Te voite vastu votta Uksnes neid kingitusi ja kutseid, mille
vaartus on sumboolne. Naiteks tarnija ettevotte logoga
varustatud tooted voi kommikarp on lubatud. Antud juhul
peaksite aga tarnijat tema lahkuse eest tanama ja kingitusest
viisakalt keelduma. Kui te arvate, et keeldumine kahjustab
teievahelist suhet, siis klsige nou juhtkonnalt ja leidke sobiv
viis, kuidas selle kingipakkumise puhul toimida.

Pidage meeles! Kui puutute kokku kingituste ja
meelelahutusega seotud teemadega, siis arge jatke seda
liksnes enda teada. Te leiate abi ja toetust, kui arutate seda
kusimust oma juhtkonna, ostujuhi voi personalijuhiga (vt ka
peatlikki “Avatud vestlus”)
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ALTKAEMAKS JA MITTEAMETLIKUD MAKSED

Meie silmis on korruptsioon vastuvoetamatu.
Selline kiitumine ei ole kooskdlas L'OREALi
OLEMUSEGA, see ei too kasu kogukondadele,
kus me tegutseme, ning ettevottele
tahendab see iiksnes kaotust. Altkaemaks
on korruptsiooni vorm ning enamikes
riikides, isedranis siis, kui asjasse on segatud
ametiisikud, ebaseaduslik. Moned riigid koguni
keelustavad “mitteametlikud maksed” Neid
maaratletakse kui makseid, mida kasutatakse
rutiinsete oOigusparaste toimingute, nagu
naiteks lubade valjastamise voi tollikontrolli all
hoitavate kaupade vabastamise kiirendamiseks
voi soovitud tulemuste tagamiseks. Enamik
sellistest maksetest on altkaemaksu vormid.

Meilt koigilt oodatakse jargmist:

m mitte kunagi ei tohi pakkuda ega lubada
sularaha vo6i teenuse osutamist (kaasa
arvatud kingitused ja meelelahutusiritused)
riigiteenistujatele, teistele ametiisikutele ega
neile, kes eelnimetatuid mojutavad

m  mitte kunagi ei tohi tahtlikult teha seesuguseid
makseid kolmandate poolte vahendusel — see
tahendab alltoovotjate, agentide ja dripartnerite
hoolikat valimist ja jalgimist

m tuleb tagada, et kui leiame end olukorrast, kus
sellise makse tegemine on valtimatu, teavitame
kohe oma riikliku organisatsiooni juhti ning
dokumenteerime noude taielikult

K: Mulle 6eldi, et peaksin palkama kohaliku “konsultandi’
kes aitaks meil hankida koik noutavad tegevusload, mida
me valisriigi valitsuselt vajame. Konsultant soovis selle
eest saada suurt summat késiraha ning Utles, et kasutab
seda raha “protseduuride kiirendamiseks” Kuna me péris
tapselt ei tea, kuhu see raha laheb, siis kas meil on pohjust
muretsemiseks?

V: Jah. Kui te kahtlustate, et moni agent kaitub kohatult, ei
tohiks te kasiraha maksta enne, kui olete kindlaks teinud, et
sobimatuid makseid ei ole tehtud ega tehtagi. Selliste asjaolude
uurimine voib mones riigis keeruline olla, kuid agendid, kes
tootavad rahvusvaheliste ettevotete heaks, peaksid moistma
seesuguste abindude vajalikkust.

K: Ma sean parajasti korda uut kontorit ning kohalikud
ametnikud ndudsid minult vaikest vaevatasu, enne kui
lasevad telefoniliinid paigaldada. Kas ma peaksin selle
maksega noustuma?

V. EttevOte ei maksa ametnikele nende ametikohustuste
taitmise eest vaevatasu. Kui makse naol ei ole tegemist
seadusliku paigaldustasuga, siis ei tuleks teil seda maksta.

Pidage meeles! Kui puutute kokku altkdemaksu ja teiste
mitteametlike maksetega, siis drge jatke seda (iksnes enda
teada. Te leiate abi ja toetust, kui arutate seda klisimust oma
Juhtkonna, ostujuhi voi personalijuhiga (vt ka peattkki “Avatud
vestlus”)
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MEIE TOOMEETOD

LOREAL KUITOOANDJA

“Meie eesmargiks on muuta LOREAL
suureparaseks toopaigaks. Me teame, et
meie to0otajad onmeie vaartuslikem vara”
L'OREALi OLEMUS




TOOTERVISHOID, TOOOHUTUS JATURVALISUS

Koigil meil, kes me tootame L'OREALi
heaks ja teeme ettevottega koostood, on
oigus tervislikule, ohutule ja turvalisele
tookeskkonnale.

Meilt koigilt oodatakse jargmist:

m ettevotte tootervishoiu ja -ohutuse eeskirjade
taitmist

m igapohjendatudettevaatusabinourakendamist,
et tagada turvaline ja tervislik tookeskkond

m tuleb tagada, et meie teod ei sea meid endid
ega teisi ohtu

m tuleb tagada, et me teame, mida teha siis, kui
tookohal on tegemist hadaolukorraga

m juhtkonnale tuleb teatada koigist sellistest
teguviisidest, paigaldustest voi esemetest, mis
toenaoliselt voivad ohustada meie tookeskkonda,
samuti tuleb aru anda koigist Onnetustest,
Ukskoik, kui tiihised need ka ei oleks

K: Minu juhataja tundis muret, et ma ei magavat piisavalt,
ning arvas, et ma ei peaks ohtuti parast t6od nii sageli
véljas kdima. Ta kardab, et ma voin tukkuma jdada ja
seeldbi onnetusse sattuda. Hea kill, paar korda olen
toesti veidi unine olnud, kuid oma t6dga saan sellest
hoolimata hakkama. See ei ole ju juhataja asi, mida ma
toovilisel ajal teen, voi mis? Kas mul siis ei olegi oigust
eraelule? Mina arvan, et ta on lihtsalt vaiklane. Mida ma
peaksin tegema?

V: Viis, kuidas veedate oma ohtud, on teie enda asi. Kuid kui
teie vasimus asetab teid ennast vdi teisi ohtu, siis on juhatajal
igati digus antud kusimus tdstatada — seda tuleks aga teha
voimalikult leebelt ja teie privaatsust austavalt. Kuigi me
austame tooOtajate eraelu, ei saa leppida kaitumisega, mis
ohustab teie enda voi teie kolleegide turvalisust. Ohutuse
tagamises kompromisse teha ei saa.

K:To6dejuhataja soovitas mul ohutusseadise kasutamisest
loobuda, kuna see kahandab to6tempot. Kuidas ma

peaksin toimima?

V: Mitte kunagi ei tohi loobuda mitte Uhegi ohutus- VoI
kontrollseadise kasutamisest, kui te pole selleks tooohutuse
eest vastutavalt tdotajalt eelnevalt noduetekohast Iuba
saanud. Ohutusele tuleb plhenduda taielikult ning tootmise
Ukskoik  millisel  muul

kirendamise nimel Vvoi pohjusel

kompromisse teha ei tohi.

K: Muugiesindajana tuleb mul sageli ringi soita pimedates
suurlinnades ja maapiirkondades, tootenaidised kaasas.
Monikord ei

probleemist radkinud ka oma juhatajaga, kuid ta ei ole

tunne ma end turvaliselt. Olen sellest
minu mure lahendamiseks midagi ette votnud. Kas ma
peaksin sel teemal kellegi teisega raakima?

V: Te peaksite valtima enese sellisesse olukorda seadmisest,
kuid monikord voib see olla valtimatu. Kui tunnete, et teie
turvalisus on ohus, peaksite Uhendust votma personalijuhiga
ja koos sellele kisimusele lahenduse leidma.

K: Sain &dsja teada, et ks meie alltoovotjatest on ettevotte
té6ruumides alkoholi tarbinud. Kuna ta ei ole LOREALI
t606taja, siis kas meil on pohjust muretsemiseks?

V: Teatage juhtkonnale igasugusest teguviisist, mis voib
ohustada teie tookeskkonna turvalisust voi asetada kellegi
ohtu.

Pidage meeles! Kui puutute kokku turvalisuse ja tervise
klsimusega, siis arge jatke seda lUiksnes enda teada. Te leiate
abi ja toetust, kui arutate seda kusimust oma tookaitsejuhi,
personalijuhi voi asukohajargse ettevotte juhiga (vt ka
peatlikki "Avatud vestlus”)
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MITMEKESISUS

L'OREALis osatakse lugu pidada erinevustest
ning me suudame seda oma t60s vaartustada.
Meie té6liste erinev taust avaldab soodsat moju
loomingulisusele ja aitab meil kliente paremini
moista.

L'OREAL on piihendunud ka nende inimeste
ametialase loimimise soodustamisele, kes
vajavad eritdhelepanu: noored taiskasvanud,
vaesemast perekonnast parit ja erivajadustega
isikud.

Meilt koigilt oodatakse jargmist:

m tuleb tagada, et kedagi ei diskrimineeritaks
alljargneva pohjal:

- sugu

- puue

- perekond

- seksuaalne orientatsioon

- vanus

- tervislik seisund

- poliitilised ja filosoofilised seisukohad

- usulised vaated

- organisatsiooniline tegevus

- rass, sotsiaalne, kultuuriline voi rahvuslik
kuuluvus

See ei kehti mitte Uksnes t60jou varbamise
suhtes, vaid koigi valjaopet, edutamist,
t06lepingu jatkamist ja too6tingimusi
puudutavate otsuste vastuvotmise osas
m tuleb toetada ja soodustada LOREALi
ptihendumist erinevale t66joule

m tuleb tagada, et meie tarnijad, kliendid ja
dripartnerid  oleksid LOREALi todtajate
mitmekesisuse poliitikast teadlikud
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K: Mida tapselt peab OREAL silmas “diskrimineerimise”
all? Kas selle termini tdhendus on sama, mis minu riigis
seadusega méaaratud definitsioonil, voi on tegemist millegi
muuga?

V: Esimene reegel on, et 'OREAL austab kohalikke seadusi,
ning seetottu voib tootajat, kes antud riigi diskrimineerimist
puudutavaid seadusi rikub, karistada. Kuid leidub riike, kus
diskrimineerimist puudutavad seadused ei keelusta teatud
kaitumist, mis LOREALI silmis aga ei ole vastuvdetavad. Naiteks
LOREAL ei keelusta mitte (iksnes otsest diskrimineerimist,
vaid ka kaudset.

Otsese diskrimineerimise all peetakse silmas 1606, valjadppe,
edutamise, toolepingu jatkamise voi mone muu todoelu
aspektiga seotud toiminguid; need, keda see mdjutab, ei saa

osa vordsetest voimalustest voi samasugusest kohtlemisest.

Kaudne diskrimineerimine on selline teguviis, mille kaigus
nailiselt erapooletul viisil asetatakse isik tema soo, vanuse,
puude voi muu omaduse tottu teistega vorreldes ebavordsesse
olukorda.

K: Uks minu osakonnas t6tav kolleeg heidab sageli nalja
inimeste etnilise tausta ja usuliste vaadete lle. Ta peab
seda |6busaks, kuid minu meelest on tema markused
solvavad ja alandavad. Ma ei taha kellegi 16bu rikkuda
ega naida teistele ulitundliku voi huumorimeeleta, samuti
kardan tema vastu astuda. Mida ma tegema peaksin?

V: Inimese nahavarvi, sinnimaad, religiooni voi isegi aktsenti
puudutavaid nalju ja halvustusi meie LOREALis ei luba.
Need eiravad austust, mida igaliks meist vaarib. Oelge oma
kolleegile, et teie meelest on tema “naljad” solvavad. Kui
ta oma kaitumist ei muuda, peaksite sellest probleemist
koénelema oma tasandi juhi voi personalijuhiga.



K: Mulle meeldib téonadalat Iopetada reededhtuse
meeskonna noupidamisega, mille kdigus saame arutada
nadala jooksul esile kerkinud teemasid. Tean, et kahele
kolleegile pohjustab see ebamugavusijausulistel pohjustel
eelistaksid nad reedeti varem lahkuda — kui just moni t60
pole lIopetamata. Kas see on kaudne diskrimineerimine?

V: Kui reededhtune koosoleku kokkukutsumine ei ole
oigustatud ja kui teie vajaduste rahuldamiseks leidub ka
sobivamaid viise, siis voib siin ndha kaudset diskrimineerimist.
Teie teguviis naib aga olevat Gigustatud (koosolekul arutate
meeskonna edusamme ja vastate tOOtajate kUsimustele) —
kuid kas koosolekut on tingimata vaja korraldada reede 6htul?
Kas te saavutaksite sama tulemuse, kui koosolek toimuks
varem — esimese asjana esmaspaeva hommikul?

K: Kuulen pidevalt, et mitmekesisus on kontserni jaoks
oluline. Kas see tdhendab, et peaksin votma todle voi
edutama lksnes naisi voi vahemusrahvusi?

V: Ei, seda teilt ei oodata. LOREALis votame inimesi todle
eelkdige nende vaartuse alusel ning seetottu tuleks teil
antud ametikohale valida selleks tdoks kdige paremini sobiv
kandidaat. Kui kaks kandidaati on oma andelt vordsed,
siis voiks eelistada seda isikut, kes panustaks meeskonna
mitmekesisusse enim. Kuid pidage meeles, et mitmekesisus
ei piirdu Uksnes vahemusrahvuste ja naistega. See hélmab
ka muid sageli diskrimineeritavaid gruppe, naiteks puuetega
inimesi, eakamaid inimesi jne.

Pidage meeles! Kui puutute kokku mitmekesisusega seotud
teemaga, siis arge jatke seda Uksnes enda teada. Te leiate
abi ja toetust, kui arutate seda klisimust oma juhtkonna voi
personalijuhiga (vt ka peatikki “Avatud vestlus”)
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AHISTAMINE JATAGAKIUSAMINE

Igaithel meist on oOigus austusele ja
inimvaarikusele. See pohiméte on L'OREALis
seatud meie t606 aluseks. Igasugune kaitumine
voi tegu, mis seda oigust rikub, eriti igasugune
ahistamine ja tagakiusamine, ei ole lubatud.
LOREALis seame valjakutseid faktidele ja
ideedele, kuid mitte isikutele.

Meilt koigilt oodatakse jargmist:

m tuleb hoiduda igasugusest ahistamisest voi
tagakiusamisest

m tuleb soodustada ja toetada LOREALi
puhendumust sellise toopaiga loomisele,
kus puudub igasugune tagakiusamine ja
ahistamine

m tuleb olla viisakas: kohelgem kaastdo6tajaid nii,
nagu soovime, et nemad meid kohtleksid
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K: Mida tipselt peab LOREAL silmas “ahistamise” ja
“tagakiusamise” all? Minu teada meie riigis selle kohta
seadused puuduvad.

V:Esimenereegel on, et LOREAL austab kohalikke seadusi ning
seetottu voib tddtajat, kes antud riigis kehtestatud ahistamist
puudutavaid seadusi rikub, karistada. Kuid leidub riike, kus
ahistamist puudutavad seadused ei keelusta teatud kaitumist,
mis 'OREALI silmis ei ole vastuvoetav. Sdltuvalt tingimustest
voib teatud kaitumist pidada sobimatuks. Naiteks:

- teod, millega puudtakse teist haavata voi pahandada

- teise isiku tahtlikult sellisesse olukorda asetamine, kus ta
voib eksida

- alandamine voi hirmutamine

- fGUsiline  voi  sotsiaalne eraldamine (nn  “vaikiv

eiramine”)

Teie riigis voib konkreetselt seda teemat puudutav seadus
puududa. Ent sellest hoolimata voite leida, et seda tuupi
kaitumine on seadusega keelatud, isegi kui sellele ei ole
viidatud terminiga "“ahistamine” voi “tagakiusamine”

K: Minu juhataja voib vahepeal vaga hirmutav olla. Tean,
et ta pulab meid tugevamini tagant ohutada, et meie
tootulemused uUha paremad oleksid, kuid aeg-ajalt kipub
ta teisi alandama ning see mojutab kogu meeskonna
moraali. Kas ma saaksin midagi ette votta?

V: Juhataja peab oma meeskonnale pidevalt valjakutseid
esitama ja tootajaid Ohutama, et saavutada kvaliteetseid
tédtulemusi, mida me LOREALis ju ootamegi. See véib
tahendada, et juhataja naiteks kritiseerib meeskonnaliikme
tootulemusi voi teeb talle markuse. Kuid seejuures peab
juhatajakohtlemameeskonnaliikmeidaustuse jatundlikkusega.
Kui teile tundub, et teiega ei kaituta professionaalselt, siis
peaksite plldma juhatajaga sel teemal vestelda. Samuti voite
podrduda personalijuhi poole. Head tdookeskkonda on ainult
siis voimalik luua, kui me kdik oleme Uhtmoodi toetavad ja
tegevusse kaasatud — nii juhatajad kui ka alluvad.

Pidage meeles! Kui puutute kokku ahistamise VoI
tagakiusamisega, siis drge jatke seda liksnes enda teada. Te
leiate abi ja toetust, kui arutate seda kusimust oma juhtkonna
vOi personalijuhiga (vt ka peatlikki “Avatud vestlus”)



SEKSUAALNE AHISTAMINE

Igaiihel meist on oOigus austusele ja
inimvaarikusele. See pohimoéte on L'OREALis
seatud meie t606 aluseks. Igasugune kaitumine
voi tegu, mis seda oigust rikub, eriti igasugune
seksuaalne ahistamine, ei ole lubatud.

Meilt koigilt oodatakse jargmist:

m tuleb hoiduda seksuaalsest

ahistamisest

igasugusest

m oma kaitumist tuleb muuta kohe, kui meile
Oeldakse, et see valmistab ebamugavusi

= tuleb toetada ja soodustada L'OREALi
ptihendumust sellise t66paiga loomisele, kus
puudub seksuaalne ahistamine

K: Mida tapselt peab LOREAL silmas “seksuaalse
ahistamise” all? Kas selle termini tdhendus on sama, mis
minu riigis seadusega maaratud definitsioonil, voi on
tegemist millegi muuga?

V: Esimene reegel on, et L'OREAL austab kohalikke seadusi

ning seetottu voib tootajat, kes antud riigis kehtivaid
seksuaalset ahistamist puudutavaid seadusi rikub, karistada.
Kuid leidub riike, kus seksuaalset ahistamist puudutavad
seadused ei keelusta teatud kaitumist, mis LOREALI silmis ei
ole vastuvbetav. Soltuvalt tingimustest voib teatud kaitumist
(tosidusest ja sagedusest tingituna) pidada sobimatuks, nagu

naiteks:

- soovimatu fuusiline kokkupuude, pilgud ja muud Zestid,
markused, kutsed voi palved

- solvava ainese, kaasa arvatud kohatute piltide voi kari
katuuride jagamine voi naitamine

K: Uks minu naiskolleeg td6tab koos mitme mehega,
kes teevad pidevalt naiste kohta seksuaalse alatooniga
markusi. Need markused on sageli labased, habematud
ja halvustavad. Selle naiskolleegi arvates ei saa need
mehed sellise teguviisi kohatusest aru, kuid tema meelest
on nende kaitumine pahandav ja alandav.Ta ei julge oma
arvamust avaldada, kuna ta ei taha ndida pirtsakana —
samutikardabta, et seepeale hakkavad mehed habematuid
markusi edaspidi otse temale suunama. Mida ma tegema
peaksin?

V: Te peaksite oma kolleegi julgustama, et ta nende meestega
silmast silma sel teemal koneleks. Samuti voib ta selle
teemaga poorduda oma tasandi juhi voi personalijuhi poole.
Kui teie kolleeg midagi ette ei vota, siis peaksite ise kellegagi
kuuldust kénelema — isegi kui te ei tea tapseid fakte ega ole
ahistamist oma silmaga nainud. Adrmiselt oluline on peatada
alandav kaitumine enne, kui see muutub tosiseks.

Pidage meeles! Kuipuutute kokku seksuaalse ahistamisega,
siis arge jatke seda liksnes enda teada. Te leiate abi ja toetust,
kui arutate seda probleemi oma juhtkonna véi personalijuhiga
(vt ka peattikki “Avatud vestlus”)
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PRIVAATSUS

Meil koigil on Oigus privaatsusele.

LOREAL on pithendunud toétajat isiklikult
puudutava informatsiooni (naiteks nende isikut
puudutavad andmed, fotod, kodune aadress)
konfidentsiaalsuse  austamisele.  Ettevote
soovib teada liksnes neid andmeid, mis on
vajalikud LOREALIi tohusaks toimimiseks.

Kui meid volitatakse juurdepaasuks tootaja
isiklikele andmetele, oodatakse meilt jargmist:

m tagame, et seda informatsiooni edastatakse
tuksnes volitatud isikutele “teadmisvajaduse”
pohjal

m tagame, et ei edasta seda informatsiooni
mitte kellelegi véljaspool LOREALI, kui selleks
puudub oOigustatud vajadus - voi kui todtaja
pole selleks eraldi luba andnud

m kindlustame, et seda informatsiooni hoitakse
turvaliselt

m hoiame seda informatsiooni enda valduses
Uksnes seni, kuni selleks plsib oigustatud
vajadus

m otsime nou, enne kui edastame seesuguseid
isiklikke andmeid véljapoole péaritolumaad

Meilt koigilt oodatakse jargmist:

m hoidume juurdepddsust tOoOtaja isiklikele
andmetele ja nende talletamisest, kui meid
pole selleks volitatud ja kui selle informatsiooni
haldamiseks puudub &ritegevusest tulenev
pohjus

m austame oma kolleegide 6igust privaatsusele
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K: Sooviksin saata Uhele kolleegile slinnipdevaks koju

Gllatuskingituse. Kisisin personaliosakonnast tema
kodust aadressi, kuid sealsed tootajad vastasid, et ei saa
seda mulle anda, kuna see tahendaks “t06taja privaatsuse

rikkumist”! Kas nad ei ole pisut liiale lainud?

V: Ei. Personaliosakond kaitus digesti — kdik tootaja isiklikud
andmed peavad jadma rangelt salastatuks. Personaliosakond
ei tohi selles asjas erandeid teha.

raakis

K:  Hiljuti kuidas

personaliosakonnaga Uhest minu kolleegist ja tema

kuulsin  pealt, juhataja
raskest haigusest. Vabal ajal osalen ma vabatahtlikult
heategevusorganisatsioonis, mis aitab raskesti haigeid
inimesi. Tahaksin teada, kas ma saaksin kuidagi oma
kolleegi aidata.

Kas mul sobiks otse kolleegi poole

poorduda voi peaksin kdigepealt juhatajaga raakima?

V: Te ei tohiks kolleegi poole péorduda. Selle asemel peaksite
hoopis juhatajat ja/voi personaliosakonda teavitama, et kuulsite
nendevahelist vestlust pealt. Austamaks kolleegi privaatsust,
ei tohiks te kuuldud informatsiooni maoistagi kellegagi jagada.

Pidage meeles! Kui puutute kokku privaatsuse probleemiga,
siis arge jatke seda uksnes enda teada. Te leiate abi ja toetust,
kui arutate seda klsimust oma juhtkonna, andmekaitsejuhi
voi personalijuhiga (vt ka peatlkki “Avatud vestlus”)



HUVIDE KONFLIKTID

Me koik peaksime valtima olukordi, kus
meie isiklikud huvid voivad sattuda konflikti
L'OREALi huvidega.

Isegi nailik konflikt voib maarida L'OREALi
mainet — aga ka meie endi oma.

Viis, kuidas tegeleda koigi voimalike
konfliktidega, on taielik avalikustamine. See
voimaldab koike nouetekohaselt uurida. Selle
tulemusel voib selguda, et miski, mis esimesel
vaatlusel nais probleemina, ei ole ettevottele
vahimalgi maaral kahjulik. Kuid tksnes koigi
faktide taielikul avalikustamisel saavad koik
asjaosalised kindlad olla - ja vaita seda taie
veendumusega teistelegi.

Meilt koigilt oodatakse jargmist:

m teatada tasandi juhile, kui esineb voimalik
huvide konflikt, mis voib mojutada voi naib
mojutavat meie otsustusvoimet ja tegusid
(naiteks olukord, kus tarnija palkab toole
pereliikme)

m |loobudaigasugusestametikohast,seotusestvoi
rahalisest panusest sellises organisatsioonis,
mis on LOREALi konkurent, klient, tarnija voi
muud laadi aripartner, kui meie positsioon
'OREALis véimaldab meil méjutada arisuhet

K: Meiega Uhines Ghe minu kolleegi nébu ning dasja
hakkas minuga koos t66tama ka minu sober koolipaevilt.
Mind paneb pisut muretsema, et inimesed voivad antud
olukorras nadha huvide konflikti. Kas need eeskirjad
rakenduvad Uksnes perekonnale voi ka konealusele

olukorrale?

V:Vastus on lihtne. Kui tédsuhe on selline, et see voib mojutada
teie objektiivsust, siis peaksite neid eeskirju rakendama ja
kUsima nou. Fakt, et kellegi pereliige voi sdber juba todtab
LOREALis, ei oma mingit tdhtsust, kas kandidaat sobib
ettevottes antud ametikohale voi mitte. Kull aga puutakse
tagada, et palga maaramise ja tootulemuste hindamise viiks
labi mitte-pereliige voi —sdber, ning selliseid olukordi plttakse
pidevalt jalgida, et toimitaks objektiivselt ja ausalt.

K: UOREALi (he tarnija t66 kvaliteet on mulle muljet
avaldanud ning ma sooviksin tema firmasse investeerida.
Kas siin voib tekkida huvide konflikt?

V: Hoolimata sellest, et teie kaasatus on Uksnes rahaline,
voib tekkida huvide konflikt, seda soltuvalt teie positsioonist
L'OREALIs, teie mojust ostuga seotud otsuste langetamisele,
teie investeeringu mahust ja LOREALI kui kliendi olulisusest
kdnealuse ettevotte jaoks. Ainus viis teada saada, kas teie
plaan on vastuvdetav, on avalikustada see juhtkonnale voi
personalijuhile ning arutada sel teemal avameelselt.

MEIE TOOMEETOD 23




K: Minu pojale kuulub toeliselt hea kohalik hotell ning
paljud piirkonna firmad kasutavad seda é&rilounate ja
trituste korraldamiseks. See hotell oleks parim valik ka
meie Urituse jaoks. Selle hinna ja kvaliteedi suhe on teiste
hotellide omadega vorreldes parim. Kas leidub pohjusi,
miks ma ei peaks seda hotelli broneerima?

V: Arvestades konkurentsivoimelist hinda ja paiga populaarsust,
voib ettevote selle valiku oma drituste korraldamiseks
vastuvoetavaks tunnistada. Ent teil endal ei tohiks otsustamisel
sonadigust olla, kuna tegemist oleks taiesti ilmse huvide
konfliktiga. Nagu kéigi teistegi selliste juhtumite puhul, kus
pereliige too0tab olemasoleva voi voimaliku tarnija voi muu
aripartneri heaks, peaksite sellest asjaolust oma tasandi juhile
teada andma. Siis saab ta votta tarvitusele vajalikud abinéud ja
hoida ara teie sattumist ebamugavasse olukorda.

K: Toovalisel ajal olen ma Riikliku Tarbijate Uhistu
asepresident. Olen sellel ametikohal olnud palju aastaid.
NGUld sain aga teada, et Gihing plaanib korraldada lobby-
kampaaniat muudatuse sisseviimiseks seadusesse, mis
voib tekitada probleeme LOREALile. Mida ma tegema
peaksin?

V: LOREAL austab té6tajate privaatsust ja kiidab heaks selle,
kui todtajad annavad Uhiskonnale erinevate Uhingute voi
heategevusorganisatsioonide kaudu oma panuse. Ent sellele
vaatamata peaksite tasandi juhti teavitama oma lilkkmelisusest
vOi seotusest selliste organisatsioonidega, kui tunnete, et
LOREALi huvid véivad konflikti sattuda. Teie juhataja voi
personalijuht oskab soovitada, mida sellises olukorras ette
votta. Antud juhul tuleks teil olukorrast teavitada ka tarbijate
Uhistu kolleege, et selgitada neilegi huvide konflikti, ning
loobuda osalemast konkreetses lobby-kampaanias.
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K: Minu abikaasa t66tab LOREALI (ihe konkurendi juures.
Kodus me t00st ei rddgi ning minu arvates ei ole see uldse
ettevotte asi, kus minu abikaasa to6tab. Kuid méned minu
kolleegid on arvamusel, et ma olen kompromiteerivas
olukorras. Mida ma tegema peaksin?

V: Selline olukord voib luua mulje huvide konfliktist. Nii enda
kui ka ettevotte kaitsmiseks peaksite faktidest teavitama
ka oma juhtkonda voi personalijuhti. Peale selle peaksite
abikaasaga edaspidigi hoiduma t6oasju arutamast ja astuma
vajalikud sammud, et molema ettevotte konfidentsiaalne voi
arisaladuse alla kuuluv informatsioon oleks kaitstud.

K: Uks minu meeskonnaliikmetest on kdinud méned kuud
kohtamas oma sekretadriga. To6l jadvad nad oma suhetes
Usna diskreetseks, kuid inimesed on siiski Ght-teist aimama
hakanud. Ametlikult ma sellest teada ei tohiks. Levima on
hakanud igasugused kuulujutud ja ausalt éeldes ei ole
moned sekretérid sellega sugugi rahul. Mbistagi hoian ma
toimuval silma peal, et vélistada igasuguseid eelistamisi —
kuid mis saab siis, kui nad lahku lahevad ja nende suhted
ei ole enam head? Kas ma peaksin midagi ette votma - ja
kui, siis mida?

V: Tegemist on vaga delikaatse olukorraga. LOREAL austab
tOotajate eraelu ning seega ei ole meil vaja midagi teada
nende romantilistest suhetest. Kull aga tunneme huvi nende
ametialaste suhete vastu. Teie kirjeldatud olukord on sobimatu,
kuna tegemist on huvide konfliktiga. Juhataja ei saa oma alluva
Ule objektiivselt otsustada, kui tal on alluvaga romantilised
suhted. Peaksite poorduma oma personalijuhi poole ja koos
otsustama, kuidas seda olukorda lahendada. Parim lahendus
on, et Uks tootajatest vahetab ametikohta. Meie omalt
poolt puldaksime tagada, et koik laheneks parimal moel ja et
arvestataks tooOtajate tunnetega. Faktidest ja tingimustest
sOltuvalt voib taolises olukorras olla tegemist ka seksuaalse
ahistamisega.

Pidage meeles! Kui puutute kokku huvide konfliktiga, siis
arge jatke seda (iksnes enda teada. Te leiate abi ja toetust, kui
arutate seda klsimust oma juhtkonna voi personalijuhiga (vt
ka peattikki “Avatud vestlus”)






POLIITILISED TEGEVUSED

LOREAL austab tootajate oigust osaleda
poliitikas — ent seda seni, kuni to6tajad on
kindlastiveendunud, etomavaadetesesindavad
nad liksnes iseennast, mitte ettevotet.

Meilt koigilt, kes me osaleme poliitikas,
oodatakse jargmist:

m tuleb selgitada, et meie vaated ei esinda mingil
moel LOREALI

m tuleb valtida ettevotte ressursside kasutamist
(kaasa arvatud too6aeg, telefonid, paber, e-post
ja muud varad) omaenda poliitilise tegevuse
teostamiseks voi toetamiseks
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Aitan kohalikku
poliitilised vaated on suuresti

vabatahtlikuna kandidaati, kelle
kooskélas L'OREALI
Kas mul on

vaartushinnangutega. lubatud kasutada

koopiamasinat lendlehtede paljundamiseks?

V: Ei. Arge kasutage tddaega ega mingeid ettevotte ressursse
poliitiliste tegevuste toetamiseks.

K: Minu tasandi juht kiisis minult, kas ma sooviksin
teha annetuse tema tlitre toetamiseks linnapea valimise
kampaanias. Kas see on lubatud?

V: Ei. Isegi kuijuhataja ei avalda teile survet, on koik seesugused
palved, hoolimata nende ohutusest, sobimatud ja vdivad olla
sunduslikud.
Pidage meeles! Kui puutute kokku poliitilist tegevust
puudutavate klsimustega, siis drge jatke seda liksnes enda
teada. Te leiate abi ja toetust, kui arutate seda klusimust
oma juhtkonna, suhtekorraldusjuhi voi personalijuhiga (vt ka
peatlikki "Avatud vestlus”)



PANUS KOGUKONNALE

L'OREAL on vastutustundlik iihiskonnaliige, hea
naaber ja hooliv kodanik, kes on piihendunud
kogukondadele, kus meie ettevote tegutseb.
Me julgustame oma toodtajaid kogukonnas
aktiivselt osalema.

Meilt koigilt oodatakse jargmist:

m tuleb toetada heategevusprojekte, mille
eestvedajaks on LOREAL Group; votta osa
neist projektidest, millest me huvitume ning
kuhu me oma tegevusega loome lisavaartust

= tuleb tagada, et kaasame LOREALi neisse
tegevustesse, mis kajastavad meie
Uhiseid heategevusstrateegiaid ning
vaartushinnanguid

m tuleb moista, et heategevus on pikaajaline
puhendumine ja et koigil tegevustel, séltumata
mahust, peab olema selge plaan, kuidas
partnerlust aja jooksul arendada

K: Minu kohalikus kaivitatud

heategevusprogramm, milles minagi osalen, tundis huvi,

kogukonnas

kas LOREAL néustuks neile annetama tasuta tooteid.
Ma tean, et suur kogus Sampooni ja duSigeeli laheb
havitamisele, kuna need on vanas pakendis. Ma voiksin
korraldada nende araveo, ilma et keegi midagi teaks. Kas
ma voin need tooted heategevusprogrammile annetada?

V: LOREAL tahab teid toetada heategevusega seotud piiietes,
kui need on kooskolas ettevotte strateegiaga. Peaksite oma
soovist teavitama juhatajat, kes otsustab, kas see konkreetne
{ritus on kooskélas UOREALI strateegiaga, ja juhataja esitab
selle isikule, kes teie riigis heategevuse eest vastutab.

K: Haigla, kus ma igal nddalal vabatahtlikuna té6tan, palus
koigil vérvata uusi vabatahtlikke. Sooviksin ka LOREALI
kaasata.Tean, et mitmed minu kolleegid oleksid huvitatud.
Kas ma tohin neile selle ettepaneku teha?

V: Kui see haigla esindab véimalust, mis on kooskélas LOREAL
Uldise heategevusstrateegiaga, siis peaksite pdoorduma
oma juhataja poole, et teada saada, kas on voimalik kaasata
ettevotet haigla tleskutse alusel. LOREAL piiliab niha “t3ekist
kaugemale” ning luua partnerlussuhteid, mis kombineerivad
sularaha ja mitterahalisi annetusi, naiteks tddtajate panust,
ning jagab abivajajatega asjatundlikkust, mida meie ettevottel
on nii paljudes valdkondades. Teie voiksite olla selle projekti
ettevottepoolne sponsor ning kujundada Uheskoos haiglaga

valja pikaajalise programmi.

Pidage meeles! Kui puutute kokku kogukonda panustamise
klsimusega, siis arge jatke seda Uiksnes enda teada. Te leiate
abi ja toetust, kui arutate seda kiisimust oma juhtkonna voi
personalijuhiga (vt ka peattikki “Avatud vestlus”)
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KESKKONNAKAITSE

L'OREAL peab lugu keskkonnast ning piiiiab
minimeerida keskkonnale avaldatavat
kahjulikku moju. Meie eesmargiks on avatult
selgitada nii selles valdkonnas saavutatut kui
ka meie ees seisvaid valjakutseid.

Paljud tegevused, mis on seotud meie toodete
turuletoomisega, avaldavad vahetut moju
keskkonnale. Igaihe kohustus on piida
kahandada seda moju koikjal, kus voimalik.
Kasu on igast vaiksemastki sammust.

Meilt koigilt oodatakse jargmist:

= viia tdide LOREALi lubadus piiielda
keskkonnasobraliku tootmise poole
m soodustada taaskasutatavate  materjalide

kasutamist ja keskkonnasobralike pakendite
arendustegevust

m moelda, kuidas meie t606 ja kditumine mojutab
keskkonda ning plida selle moju koikjal,
kus voimalik, védhendada: naiteks loobuda
ebavajalikest reisidest, sdasta vett ja energiat
ning valtida jaatmete tootmist. Kui jaatmeid
ei ole voimalik valtida, peame tagama, et
materjalid oleksid Umberto6deldavad voi
et need havitataks vastutustundlikult; isegi
vaikesed Zzestid, nagu naiteks toidujaatmete
eraldamine ettevotte soogikohtades, on vaga
mojusad

m votta tarvitusele koik vajalikud abinoud, et
ennetada ja peatada LOREALi kehtestatud
keskkonnaeeskirjade rikkumisi

m teatada koigist 6hku paisatud voi vette voolata
lastud vedelikest voi ebatavalistest jddtmetest
koheselt juhtkonnale voi tookaitsejuhile
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K: Olulise tdhtsusega tootmisseadme reostustorjeseadis
on rikkis. Sain &sja teada, et osade kohale toimetamiseks
ja paranduseks kulub kolm paeva. Kas me voime endale
lubada tootmise peatamist olukorras, kus meil on vaja
taita hulk tellimusi?

V: Meil pole muud valikut. Meie plUhendumine keskkonna
heaolu tagamisele on tahtsam kui IUhiajaliste kasumite
teenimine vOi tootmisplaani jargimine. Masinat ei tohi ilma
ndutava reostustorjeseadiseta kaivitada. Peaksite probleemist
teavitama oma tasandi juhti, kes aitab teil lahenduse leida.

K: Miks peame jargima LUOREALi keskkonnastandardeid,
kui need kahandavad meie konkurentsivbimet? Kas ei
piisa sellestki, kui jadrgime kohalikke seadusi?

V: LOREALi plhendumine keskkonnale on midagi enamat
kui lihtsalt seaduse jargimine. Kui teile tundub, et kaalul on
ettevotte konkurentsivoime, siis tuleks teil ndu pidada oma
juhatajaga.

Pidage meeles! Kui puutute kokku keskkonnaktsimustega,
sils arge jatke seda Uksnes enda teada. Te leiate abi ja toetust,
kui arutate seda kusimust oma juhtkonna, tookaitsejuhi voi
personalijuhiga (vt ka peattkki "Avatud vestlus”)






JUHI ROLL

Juhina on teil suurem vastutus, sest:

teie annate eeskuju ja propageerite eetilist
teguviisi

teieoleteotsustaja, kesonsilmitsikeerulisemate
ja raskemate llesannetega

teie meeskond p6drdub nou ja abi saamiseks
just teie poole.

Juhina tuleb teil kokku puutuda ka selliste
teemadega, millega tavaliselt juhtkonna
tasandil tegeletakse, nimelt:

reklaam ja turundus

siseinfol pohinevad tehingud

tarnija valik ja tarnijate diglane kohtlemine
aus konkurents

maksud
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K: Mis on minu kui juhi jaoks olulisem - kas finants- ja
drieesmaérke puudutavate kohustuste tditmine voi LOREALI
OLEMUSE ja MEIETOOMEETODI eesmaérkide taitmine?

V: Need kaks on teineteisega taielikult sobituvad — ja otseselt
Uhendatud. Oigetel pdhjustel dige asja ajamine on alati hea
aritegevus. Ettevotte huvisid ei tdideta kunagi ebaseadusliku
ja ebaeetilise aritegevuse kaudu.



REKLAAM JATURUNDUS

LOREALi reklaam ja turundus pd&hinevad
meie toodete omadustel ning toimivusel. See
pohimote on klientide lojaalsuse voitmisel ja
hoidmisel Glimalt oluline.

Koigilt meilt, kes me tegutseme toodete
turunduse ja reklaami alal, oodatakse jargmist:

®m tagada, et reklaamis ja miulgiedenduses
kasutatav aines pohineks toestatud tulemustel
ja teaduslikel andmetel

®  anda toodetest ja nende mojust doiglane ja aus
kirjeldus ning visuaalne esitlus

®m pllda tagada, et meie toodete eesmark
ja oOige kasutus oleksid klientidele selgesti
moistetavad

etniliste,
rihmade

m reklaamis votta arvesse usuliste,
kultuuriliste \Ye]| sotsiaalsete
voimalikku reaktsiooni

®m tagada, et me ei kohustu oma toodete miuugis
kasutama mitte Uhtegi sellist turustusvoimalust
(televisiooni- voi raadioprogrammid, ajakirjad
voidigitaalne meedia), mille publiku tdhelepanu
saamise strateegiad pohinevad vagivalla,
pornograafia kasutamisel voi solvaval ja viha
ohutaval kaitumisel; sellised strateegiad on
vastuolus LOREALi pohimétetega

m kanda hoolt selle eest, et meie teguviis
oleks kooskdlas LOREALi OLEMUSEGA,
kui kavandame lastele ja noortele suunatud
reklaame

K: Kolleeg naitas mulle kehakreemiturustamisettepanekut,
milles oli kasutatud vaga kéhna ja noort modelli. Minu
arvates on see lihtsalt sobimatu. Pealegi voivad sellise
reklaamiga kaasneda suldistused, et me propageerime
ebatervislikult kohna flilisist ja 6hutame tidrukuid end
nédljutama. Kolleeg ltles seepeale, et ma liialdan ja et see
kunstiteos oli heakskiidu saamiseks juba teele pandud.
Mida ma tegema peaksin?

V: Meie reklaamindus ja muugiedendus on kavandatud nii,
et see avaldaks voimalikult suurt moéju meie soovitavale
sihtrihmale. Seega peame votma vastutuse koigi sdonumite
eest, mida reklaam edastab — v6i mida sellega nahakse
edastatavat. Noorte naiste hulgas levivad toitumishaired ja
sellega kaasnevad tervisehadad on muutumas Uha suuremaks
probleemiks. Sellega tuleb reklaamikampaaniate planeerimisel
arvestada. See ei tahenda loomingulisuse piiramist, vaid
te peate tagama, et reklaamiga edastatav sonum ei oleks
mitmetitolgendatav ega ohutaks ebatervislikku voi kahjustavat
kaitumist.

K: Ma tootan parajasti uue toote turustuskava kallal.
Vastutav uurimis- ja arendustegevuse osakond Utles, et
toode uksnes “vahendab kortse’, kuid minu juhataja tahtis,
et kasutaksin reklaamis vaidet “eemaldab kortsud” Mind
paneb muretsema, et juhataja Oeldu ei vasta taielikult
toele. Kuidas peaksin toimima?

V: PUld mduta tooteid Ulepaisutatud voi liialdatud vaiteid
kasutades on ebaaus ja see kutsub klientides esile
usaldamatust. Kui toode kortse ei eemalda, siis ei tohiks te

reklaamis oelda, et ta seda teeb.

Kui kokku
turustusklsimusega, siis arge jatke seda (ksnes enda

Pidage meeles! puutute reklaami-  ja
teada. Te leiate abi ja toetust, kui arutate seda klsimust
oma juhtkonna, teadusuuringute juhi, tehnoloogiajuhi voi

personalijuhiga (vt ka peattkki “Avatud vestlus”)
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SISEINFOL POHINEVAD TEHINGUD

Kuigi LOREAL ei soovi piirata tootajate
vabadust teha sobivaid isiklikke
investeeringuid, peab igaliks meist alati
meeles pidama ohtu, et investeerimisotsust
langetades voidakse tema tegevust seostada

“siseinfol pohinevate tehingute solmimisega”.
Meilt koigilt oodatakse jargmist:

m tuleb olla teadlik, et konfidentsiaalse
informatsiooni kasutamine investeeringute
tegemiseks voib langeda siseinfol pohinevate
tehingute nimistusse

s hoiduda LUOREALi v6i méne muu firma
aktsiate ostmisest-muimisest, kui meil on
juurdepéas siseinfole

e valtida selle informatsiooni avalikustamist
ukskoik millisele ettevottevilisele isikule,
kaasa arvatud pereliikmetele

m viltida siseinformatsiooni  avalikustamist
ukskoik millisele ettevotte tootajale, valja
arvatud “teadmisvajaduse” pohjal

m kaitsta siseinfot juhusliku avalikustamise eest
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K: Ma ei ole seaduste alal asjatundja. Mida tapselt
tdhendab termin “siseinfo”?

V: "Siseinfo” on seadusega kindlaks maaratud moiste. Laiemas
tahenduses on tegemist avalikkusele mittekattesaadava
informatsiooniga, misarukaleinvestorileoninvesteerimisotsuse
tegemisel vaga oluline. Selline informatsioon véib puudutada
LOREALI, kuid véib olla seotud ka méne selle kliendi voi
tarnijaga; samuti voib see puudutada monda teist ettevotet,
millega LOREAL peab Uhendust. Taiendavat informatsiooni
leiate meie vaartpaberiborsi eetikadokumendist.

K: Kuulsin &sja, et LOREAL kavatseb omandada iihe teise
ettevotte. Tundub, et on paras aeg osta uhe voi teise
voi koguni moélema aktsiaid, kuna nende vaartus peaks
tingimata tousma, kui tehing teatavaks tehakse. Kas mul
on lubatud neid aktsiaid osta?

V: Ei. LOREALI to6tajana peetakse teid “sisemiseks” ning
seetdttu ei saa te ei osta ega miilia ei LOREALI ega teise
firma aktsiaid enne, kui tehing on avalikustatud.

K: Ma méistan, et mul endal ei ole lubatud L' OREALi aktsiaid
siseinfo pohjal osta. Kuid mis saab siis, kui ma “juhtumisi
mainin” oma sobrannale, et praegu on téendoliselt paras
aeg neid osta - kas see on lubatud?

V: Ei. See oleks sama, nagu ostaksite ise. Isegi kui kuuldu oli
Uksnes kuulujutt, aitaksite seesuguse teguviisiga selle levikule
kaasa ning seegi ei ole eetiline.

Pidage meeles! Kui puutute kokku siseinfol péhinevate
tehingutega, siis arge jatke seda (iksnes enda teada. Te leiate
abi ja toetust, kui arutate seda kusimust oma juhtkonna,
oigusosakonna Vvoi personalijuhiga (vt ka peatlikki “Avatud
vestlus”)



TARNIJATE VALIK JA NENDE

OIGLANE KOHTLEMINE

LOREALi suhted oma tarnijatega ei piirdu
iksnes kaupade ja teenuste ostu ning
kohaletoimetamisega. Suhted moodustavad
lahutamatu osa meie aritegevuse kestvast
edust. Meid hinnatakse selle pohjal, millised
on meie suhted tarnijatega. Eriti pdo6ratakse
aga tdhelepanu asjaolule, kuidas me tarnijaid
valime ja kuidas tarnijad naitavad, et on
puhendunud vastutustundlikule aritegevusele.

Koigilt meilt, kes me tegeleme tarnijatega,
oodatakse jargmist:

m tarnijad tuleb valida avatud konkureerivate
hinnapakkumiste pohjal ning valiku
tegemisel peab tuginema objektiivsetele
teenuse osutamise ja teenuse kvaliteedi
hinnangukriteeriumitele; tuleb tagada, et koiki
tarnijate hinnapakkumisi vorreldakse ning
kaalutakse oiglaselt ja erapooletult

m hinnapakkumistest tuleb konelda avameelselt
ning tagasi likatud pakkumiste tegijatele tuleb
anda ausat ja viisakat tagasisidet

m tuleb tagada, et koik tarnijad, soéltumata
tegevuskohast, moistaksid ja noustuksid
ettevotte ostu ja mulgi uldiste tingimustega,
mille hulka kuuluvad ka LOREALi eetilised
toekspidamised

m tarnijatele antav tagasiside peab pdhinema
objektiivsetel, labipaistvatel ja jarjekindlatel
naitajatel

= tarnijaid tuleb LOREALi ootuste taitmisel
toetada - kuid samas tuleb leida endas ka
julgust suhe Iopetada, kui tarnijal nende
taitmine pidevalt ebadnnestub

m tarnijatele tuleb tasuda oOigel ajal ja vastavalt
kokkulepitud tingimustele (tingimusel, et
tarnija taidab lepingus satestatud kohustusi)

= tuleb tagada, et tarnija ei muutuks LOREALI
aritegevusest liialt soltuvaks

m tarnijatelt ei tohi paluda oigustamatute
jareleandmiste tegemist, selleks et nad saaksid
'OREALiga &risuhte luua véi seda siilitada;
eriti tuleb hoiduda vastastikustest tehingutest
(siia alla kuulub selgesonaline néudmine voi
kaudne vihjamine, et otsus osta tooteid voi
teenused pohineb vastastikusel lepingul, mille
jargi tarnija kohustub ostma meie tooteid voi
teenuseid)

m tarnijale kuuluvat konfidentsiaalset
informatsiooni tuleb kaitsta nii, nagu see
kuuluks meile endile; eriti hoolikalt tuleb jalgida
seda, et me austaksime nende autoridigust ja
intellektuaalomandit

Me tunneme uhkust oma maine iile kohelda
tarnijaid vastastikku toetaval ja avatul viisil.
Need suhted pohinevad erapooletuse, digluse
ja lojaalsuse pohimoétetel ning me austame
tarnijate iseseisvust ja identiteeti. LOREAL ei
kasuta oma turupositsiooni kurjasti

K: Pidan leida uut kontoritarvete tarnijat. Esimene, kellega
ma Uhendust votsin, pakub head teenindust, kuid hind
on korge. Teine ei tundu nii hea olevat, kuid selle hind on
madalam (peamiselt sellepérast, et piilides LOREALiga
koostd0d alustada, on hinda méarkimisvaarseltlangetatud).
Kas ma voiksin esimesele tarnijale teatada teise tarnija
hinnapakkumise, selleks et ta hinda alla laseks?

V: Voite esimesele tarnijale Oelda, et saite mujalt parema
hinnapakkumise, kuid te ei tohiks avalikustada, kes soodsama
pakkumise tegi. Vastasel juhul annaksite esimesele tarnijale
konkurendi kohta hinnatundlikku informatsiooni ning see ei
ole eetiline.
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K: Leidsin asja uhe toeliselt hea tarnija, kuid tegemist on
alles uue tegijaga ning LOREAL on hetkel tema ainus
klient. Kas ma voin selle tarnija teenuseid kasutada?

V: Jah. Ei ole mingit pohjust mitte aidata sellel tarnijal ari
alustamist holbustada. Ent lepingusse peaksite lisama
tingimuse, et tarnija on kohustatud enne teatud aja moddumist
leidma endale ka teisi kliente ning kui ta seda tingimust ei
taida, siis on LOREALIl 6igus kaaluda tarnija vahetamist. Kui
tegemist on tdepoolest hea tarnijaga, ei tohiks uute klientide
leidmine talle probleeme valmistada.

K: Mulle Geldi saladuskatte all, et ihe meie valistarnija
tegevus on uurimise alla voetud, kuna teda siilidistatakse
sunnitoojou kasutamises. Tarnija ise ei ole sellest mulle
midagi raakinud ja ka hiljutiste tegevuskoha kilastuste
pohjal ei ndinud ma muretsemiseks pohjust. Kas ma
peaksin neid kuulujutte eirama?

V: Ei. Peaksite asja lahemalt uurima, alustades kusimisega
tarnijalt endalt. Kui teil on kahtlus, siis kaaluge tarnija
kaasamist LOREALI sotsiaalauditi programmi, mille raames
saadetakse valisaudiitor kohapeale, selgitamaks valja toohoive,
too6tingimuste ja muude teemadega seonduvaid fakte.

Pidage meeles!  Kui puutute kokku tarnija valiku ja
kohtlemise kisimustega, siis drge jatke seda (ksnes enda
teada. Te leiate abi ja toetust, kui arutate seda kisimust oma
juhtkonna, ostujuhi voi personalijuhiga (vt ka peattikki “Avatud
vestlus”)
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AUS KONKURENTS

Me peame Ilugu koikidest meiega samas
valdkonnas tegutsejatest, kaasa arvatud
konkurentidest. Kohtleme neid samamoodi, nagu
tahame, et meid koheldaks. Meie liidripositsioon
kosmeetikatoostuses voimendab meie kohust
anda selles vallas head eeskuju.

Meie endi huvides on toé6tada sellises
toostusharus, kus oiglane aritegevus on au sees.
See muudab meie t60 kergemaks ja suurendab
klientide usaldust. Igasuguse hinnakujundust,
kulusid voi  turundusplaane puudutava
informatsiooni jagamine voib tekitada mulje,
olgu see siis toeline voi liksnes nailine,
et tegemist on hinnakokkulepete, territoriaalse
jagamise VOi muud thapi vabaturu
manipulatsioonide ja moonutamisega.

Meilt koigilt oodatakse jargmist:

m konkurentidele ei tohi jagada konfidentsiaalset
informatsiooni

m kliente ega tarnijaid ei tohi meelitada
konkurentidega s6lmitud lepinguid rikkuma

m tuleb hoiduda teadlikust tegevusest, mille abil
puutakse konkurendi tarneallikat sulgeda

» tuleb tagada, et kui LOREALile kuulub turu
liildripositsioon, ei s6lmiks me ainudiguslikke
turustuskokkuleppeid (s.t lepinguid, mille
jargi on ettevottel lubatud osta voi miuda
iiksnes LOREALIlt v6i LOREALile) ilma eelneva
Oigusabita

= tuleb tagada, et kui LOREALile kuulub turu
liidripositsioon, ei s6lmiks me lepinguid, mis
seovad omavahel kokku erinevad tooted voi
teenused (ntlepingud, mille jargi ostja, kes tahab
Ghttoodet, peab ostma ka teise, “seotud” toote),
ega lubaks mahahindlusi usaldusvaarsuse eest
ilma eelneva oigusabita

m tuleb hoiduda igasugustest halvustavatest
markustest konkurentide kohta (kaasa arvatud
igasugused valevaited, mis puudutavad nende
tooteid voi teenuseid)

m kui oleme kogemata saanud voi kasutanud
arisaladuse alla kuuluvat voi konfidentsiaalset
informatsiooni, mis puudutab konkurente
ja mis seaduslikult kuulub ainult neile voi
kolmandatele pooltele, tuleb sellest
viivitamatult teatada oma tasandi juhile

m konkurentsi informatsiooni tuleb koguda
uksnes seaduslikke vahendeid kasutades ning
selle kdigus tutvustada end alati kui LOREALi
tootajat

= mitte kunagi ei tohi uutel LOREALIi td6tajatel
lasta jagada konfidentsiaalset informatsiooni

nende endiste to0andjate kohta, kes on uhtlasi
ka LOREALIi konkurendid.

K: Uhel hiljutisel messil sattusin kokku iihe meie konkurendi
esindajaga. Tegime baaris Uhed dringid ning ta mainis, et
tema ettevote kavatseb Oige pea tosta mitmete oluliste
toodete hinda. See on vaga kasulik teadmine! Kellele ma
sellest radkima peaksin, et konkurendi hinnatousust tait kasu
Idigata?

V: Me ei jaga ega vaheta konkurentidega hinda puudutavat
informatsiooni. Selle alla kuuluvad hinnapoliitika, allahindlused,
mudgiedendused, kasutustasud, garantiid ja mudgitingimused.
Kui konkurent hakkab vabatahtlikult seesugust informatsiooni
jagama, peaksite vestluse kohe viisakalt |6petama ning
oma tasandi juhtkonda hoiatama. Kuigi teabevahetus vois
aset leida ilma igasuguse tagamoétteta, voib see luua mulje
hinnakokkuleppest voi pakkumiste kokkuleppimisest, mis on
ebaeetiline ja enamikes riikides ka ebaseaduslik.

K: LOREAL on Rahvusvahelise Professionaalse Kosmeetika
Uhingu liige ning mina olen LOREALi kaubanduskomitee
esindaja. Pérast Uht komitee igakuist ndupidamist tegi
ks minu kolleegidest, hasti tuntud konkurendi esindaja,
ettepaneku, et komitee liikmed kohtuksid restoranis ning
puuaksid omavahelisi sidemeid tugevdada ja vestelda
“mitteametlikult” Mida ma tegema peaksin?

V: Arge sellist kutset vastu votke ning teavitage toimunust
viivitamata oma oOigusosakonda. Oleme kohustatud Uhingut
sellistest  “mitteametlikest”  kohtumistest  informeerima.
Pidage meeles, et kokkusaamised konkurentidega peaksid aset
leidma Uksnes erandkorras ning vestlused peaksid piirduma
mittespetsiifiliste, mittetundlike ja mittestrateegiliste teemadega.
Kindlasti  tuleks hoiduda konkurentidega mitteametlikult
Uhendust votmast ning Uhistel seltskondlikel Uritustel osalemast.
Kui te "volitatud” ametliku kontakteerumise ajal konkurendiga
taipate, et kohe kandub jutt tundlikele teemadele, siis lahkuge
noupidamiselt ning paluge omalahkumisaeg noupidamisprotokolli
sisse kanda.
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K: Sain teada, et lks meie peamistest konkurentidest
kavatseb oOige pea turule paisata uue toote, mis voib
kahjustada meie muugi- ja turundusstrateegiat. Meil on
nende uue toote kohta hadasti vaja rohkem teada saada,
maksku mis maksab. Arvestades olukorra tosidust, kas me
tohime palgata kellegi, kes sorteeriks nende prlgi, et leida
monigi vihje selle uue toote kohta?

V: Ei. See oleks aarmiselt ebaeetiline kaitumine ja see rikuks
meie vaarika maine. LOREAL eisegaend kunagi seesugustesse
ettevotmistesse. Peale selle, et taoline Iluuramine on
sobimatu, kusige endalt, milline mulje meist jaaks, kui seda
ajakirjanduses kajastataks. Konkurentsi informatsiooni on
lubatud koguda Uksnes seaduslike vahendite abil. Selliste
vahendite hulka kuuluvad konkurendi toodete uurimine
ning avalikkusele kattesaadavate allikate kasutamine, nagu
naiteks reklaamlehed, iga-aastased aruanded, konkurentide
valjapanekud messidel ning kokkuvotlikud tdéostusandmed,

mis ei avalikusta ettevottespetsiifilist informatsiooni.

K: Kuus kuud tagasi palkasin ma isiku, kes varem tootas
meie konkurendi juures. Seal oli ta teada saanud nii
mondagi vaartuslikku, millest meilgi voiks kasu olla.
Oigupoolest olijust tema varasem té6kogemus konkurendi
juures pohjuseks, miks ma ta palkasin. Moistagi olen
senini hoolt kandnud selle eest, et ta ei avalikustaks
Kuid kindlasti
on kehtestatud ajapiirang, parast mida tal on 6igus oma

meile konfidentsiaalset informatsiooni.

teadmisi avalikustada, voi mis? Vastasel juhul tunduks,
et kogu selle konfidentsiaalsusega on liiale mindud, kas
pole?
V: Ei.
ajalimiit. Tootaja tulnuks palgata tema uuringualaste oskuste

Konfidentsiaalse informatsiooni kaitsmisel puudub
pohjal, millega ta saab meile kasulik olla, mitte selle pdéhjal,
mida ta minevikus meie konkurendi heaks tegi. Ehk oleks
isegi sobilik ta teise osakonda Ule viia, kus ta ei tunneks end
pideva surve all edastada konfidentsiaalset informatsiooni.
Pidage meeles! Kui puutute kokku ausa konkurentsi
teemaga, siis arge jatke seda Uksnes enda teada. Te leiate
abi ja toetust, kui arutate seda kisimust oma juhtkonna,
oigusosakonna voi personalijuhiga (vt ka peatukki "Avatud
vestlus”)

36 MEIETOOMEETOD

MAKSUD

L'OREAL piiiiab s6ltumata oma tegevuskohast
kaituda kohusetundliku korporatiivse
kodanikuna. Selle kohusetundlikkuse
oluliseks komponendiks on koigi asjakohaste
maksuseaduste jargimine, tagades, et kohalikus
riigis kehtivaid maksukohustusi taidetakse
nouetekohaselt (dokumentatsioonist ja
tahtaegadest kinnipidamine), ning makstes
taies ulatuses koiki kohalikke ja riigimakse
seaduses ettenahtud korras.

Meilt koigilt oodatakse jargmist:

= tuleb tagada, et LOREAL ei hiiliks tahtlikult
oma maksukohustustest korvale

m tuleb anda oma osa tapsete ja
ammendavate raamatupidamisregistrite ja
arvestusdokumentide pidamisse

K: Tarnija raakis mulle, et teab raudkindlat viisi, kuidas
kokku hoida.
vormistada joulutellimuse dokumendid nende kaupade

saaksime raha Ta pakkus voimalust
ostmiseks kolmanda riigi kaudu, et valtida kdibemaksu
(KM) tasumist, mille nad muidu nouaksid sisse meilt.
Minu meelest on tegemist kavala plaaniga. Kas ma voin

seda proovida?

V: Ei. lgasugune puue hiilida korvale meie maksukohustusest
— ja sellega antud juhul tegemist ongi — on ebaseaduslik ja
ebaeetiline. L'OREALi eelarve hélmab ka kéigi seaduslike
maksude maksmist.
Pidage meeles! Kui puutute kokku ausa konkurentsi
teemaga, siis arge jatke seda lksnes enda teada. Te leiate
abi ja toetust, kui arutate seda kusimust oma juhtkonna,
oigusosakonna VoI personalijuhiga (vt ka peatikki “Avatud
vestlus”)



L'OREAL korvab kogu siisiniku emissiooni, mis kaasneb Arieetika
koodeksi loomise, véljaandmise ja levitamisega. See on meie esimene
"kliimaneutraalne” dokument.

Me teeme seda Climate Care'i kaudu, mis on Uks kuulsamaid
korvamismeetmeid pakkuvatest firmadest.

Véljaandja:

Group Director of Ethics
L'OREAL

41, rue Martre

92117 CLICHY

FRANCE
http://ethics.loreal.wans

Fotod:

Jean-Jacques Ceccarini, Carole Bellaiche, Micheline Pelletier/Gamma,
Kitty Sirichaiwat, David Arraez, LOREAL Recherche. Kaikki oikeudet
pidatetaan.

Kujundus: futerl'a

Futerra Sustainability Communications Ltd
www.futerra.co.uk

Dokumendi trikkimiseks kasutati biolagunevat taimset trukivarvi ja
madala akoholisisaldusega trukitehnoloogiat. Trikis on valmistatud
Metsahoolde Noukogu (Forest Stewardship Council) poolt
sertifitseeritud paberist, mis sisaldab 50% ulatuses taaskasutatavaid
jaatmeid. Valisime trukikoja, mille keskkonnajuhtimisststeemile on
omistatud ISO 14001 sertifikaat.

FSC

Mixed Sources
Product group from well-managed
forests, controlled sources and
recycled wood or fiber

Cert no. SGS-COC-2408
www.fsc.org
© 1996 Forest Stewardship Council






